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Efendiler,
Bizim i¢in milli iktisat demek, her tiirlii yabanci
baskidan uzak, milletin ihtiyag¢larini esas alan,
cagdas ve ilmi esaslara dayanan bir iktisat diizeni
demektir. Memleketin kaynaklar:r milletin refahi
icin kullanilacaktir.
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SUNUS

Kamu idarelerinde stratejik yonetim anlayisinin etkin bicimde uygulanmasi, gii¢lii bir
i¢c kontrol sisteminin varligiyla miimkiindiir. 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol
Kanunu, kamu idarelerine stratejik plan, performans programi ve biitge arasinda biitiinligi
saglama; faaliyetleri izleme ve degerlendirme; i¢ kontrol sistemlerini kurma sorumlulugu

yuklemistir.

I¢ kontrol, idarenin stratejik amag ve hedeflerine ulasmasini destekleyen; faaliyetlerin
etkili, ekonomik ve verimli yliriitilmesini, kamu kaynaklarinin mevzuata uygun kullanilmasini,
dogru ve giivenilir bilgi liretilmesini ve risklerin yonetilmesini saglayan yontem ve siirecler
biitliniidiir. Bu yoniiyle i¢ kontrol sistemi, stratejik planin uygulanmasini giivence altina alan

temel bir yonetim aracidir.
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Edirne Belediyesi Stratejik Plani’nda yer alan amag¢ ve hedeflerin hayata
gegirilebilmesi; risklerin dnceden belirlenmesi, siireglerin standartlagtirilmasi ve gorev, yetki
ile sorumluluklarin agik bigimde tanimlanmasiyla miimkiindiir. Bu dogrultuda hazirlanan
Kamu I¢ Kontrol ve Uyum Eylem Plani, stratejik hedeflere ulasmay1 destekleyen tamamlayici

bir dokiiman niteligi tasimaktadir.

Bu plan ile, kurumsal kapasitenin gili¢lendirilmesi, hizmet kalitesinin artirilmasi,
hesap verebilirlik ve seffafligin  gelistirilmesi, risk temelli yOnetim anlayisinin
yerlesmesi ve performans odakli bir yonetim yapisinin olusturulmasi amaglanmaktadir.
Belirlenen eylemler, stratejik hedeflerle iliskilendirilmis; Olgiilebilir ve izlenebilir sekilde

tasarlanmustir.

Edirne Belediyesi olarak, stratejik plan, performans programi, biitce ve i¢
kontrol sistemi arasinda gii¢lii bir bag kurmay1; yonetim siireclerini biitiinciil bir yaklagimla
ele almayr ve kurumsal karar alma mekanizmalarmi giiglendirmeyi hedefliyoruz. Bu
baglamda Kamu I¢ Kontrol ve Uyum Eylem Plan, riskleri yoneten ve kurumsal égrenmeyi

tesvik eden dinamik bir yonetim araci olarak degerlendirilmistir.

Hazirlanan eylem planmin, belediyemizin stratejik hedeflerine ulasmasina
katki saglayacagi, kurumsal kapasiteyi gelistirecegi ve kamu hizmetlerinin etkinligini
artiracagl ongoriilmektedir. Planin basarisi, tlim birimlerin katilimi ve is birligiyle miimkiin

olacak; i¢ kontrol sistemi siirekli izleme ve iyilestirme anlayisiyla siirdiiriilecektir.

Bu vesileyle, Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plani’nin
hazirlanmasinda emegi gegen basta Mali Hizmetler Miidiirliigii Strateji Gelistirme Birimi, I¢
Kontrol Izleme ve Denetleme Kurulu ve Hazirlama Grubu olmak iizere tiim
personelimize tesekkiir ediyor; uygulama ve izleme siireglerinde de ayni sorumluluk

bilinciyle ¢alisacaklarina olan inancimla basarilar diliyorum.
Filiz GENCAN

T.C Edirne Belediye Baskani
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Mali Hizmetler Miidiirliigii Yonetici Ozeti

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu idarelerinde mali yonetim ve
kontrol sisteminin temel unsurlarindan biri olarak i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, uygulanmasi
ve gelistirilmesi hiikiim altina alinmistir. Anilan Kanun ve ikincil mevzuat ¢ergevesinde, kamu
idarelerinin faaliyetlerini etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitmeleri; varlik ve
kaynaklarini korumalart; mali karar ve islemlerinde gilivenilir bilgi liretmeleri ve mevzuata

uygunlugu saglamalari amaglanmaktadir.

I¢ kontrol sistemi; idarenin ama¢ ve hedeflerine ulasma diizeyi, faaliyetlerin etkinligi ve
verimliligi, mali raporlama siire¢lerinin giivenilirligi ile mevzuata uyumun saglanmasina
yonelik olarak olusturulan organizasyon yapisi, yontemler ve siiregler biitiinlinii ifade
etmektedir. Bu kapsamda i¢ kontrol, yalnizca mali islemlerle sinirli olmayip idarenin tiim

faaliyet, siire¢ ve birimlerini kapsayan kurumsal bir yonetim aracidir.

Edirne Belediye Baskanlig1 biinyesinde i¢ kontrol sisteminin Kamu I¢ Kontrol Standartlarina
uyumlu sekilde tesis edilmesi ve gelistirilmesi amactyla mevcut durum analizleri yapilmis;
idarenin organizasyon yapisi, gorev, yetki ve sorumluluklari, is siiregleri ve risk alanlari
degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda, gelistirilmesi gereken alanlar tespit
edilmis ve bu alanlara yonelik olarak uygulanabilir, Olgiilebilir ve izlenebilir eylemler

belirlenmistir.

Bu cercevede hazirlanan I¢ Kontrol Uyum Eylem Plani; belediyenin stratejik plani, performans
programi ve biitce hedefleriyle uyumlu olacak sekilde kurgulanmis olup, risk temelli bir
yaklasim esas alinarak olusturulmustur. Plan, i¢ kontrol sisteminin etkinliginin artirilmasina,
stireclerin standardize edilmesine, gorev ayriligi ilkesinin gii¢clendirilmesine ve izleme-

degerlendirme mekanizmalarinin gelistirilmesine yonelik eylemleri igermektedir

i¢ Kontrol Standartlar1 Uyum ve Eylem Plani
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IZLEME VE YONLENDIRME KURULU
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Ozkan GULES Mali Hizmetler Miidiir V.

Mecit Eren KAYALI Hukuk Isleri Miidiir V.

Giildem SAKRUCU Insan Kaynaklart ve Egitim Miidiir. V
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Nevin GARIP

Yilmaz DUZOVA

Alev ERAL

Soner UZ

Senol KARTAL

Ender OZDEN

Cem SEZENER
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Didem OGUZ

Murat MERCAN
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Cengiz KOC
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Kenan SENTURK
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Ali 0ZATA
Metin DONMEZ
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Mustafa CELIK
Kemal CAN
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Su ve Kanalizasyon Miidiirliigii
Hukuk Isleri Miidiirliigii
Temizlik Isleri Miidiirliigii
Zabita Miidiirliigii
Insan Kaynaklart ve Egitim Miidiirliigii
Iklim Degisikligi ve Sifir Atk Miidiirliigii
Hal Miidiirliigii
Ozel Kalem Miidiirliigii
Yazi Isleri Miidiirliigii

Tarimsal Hizmetler Miidiirliigii

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii

Emlak ve Istimlak Miidiirliigii
Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
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I¢ Kontroliin Tanimi ve Amaci

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinda "kontrol", genellikle bir islem tamamlandiktan
sonra yapilan dis denetim (miifettis denetimi, Sayistay denetimi vb.) olarak algilanmaktaydi.
Ancak, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile birlikte Tiirk kamu

yonetimi literatiiriine giren i¢ kontrol, bu anlayis1 kokten degistirmistir.

I¢ kontrol; bir kurumun hedeflerine ulasmasi, operasyonel verimliligini siirdiirmesi,
mali raporlarinin giivenilirligini saglamasi ve yliriirliikteki mevzuata tam uyum gdstermesi
amaciyla; yonetim tarafindan tasarlanan, tiim personel tarafindan uygulanan ve siireklilik arz

eden kurumsal bir siiregtir.

Uluslararas1 kabul gérmiis COSO standartlarina gore i¢ kontrol; sadece bir birimin
sorumlulugunda olan statik bir yap1 degil; kurumun stratejik planlamasindan risk yonetimine,
etik degerlerinden bilgi sistemlerine kadar her hiicresine niifuz eden bir yonetim disiplinidir.
Bu yoniiyle i¢ kontrol, hata olustuktan sonra cezalandiran degil, hatanin olusmasini engelleyen

proaktif bir "bagisiklik sistemi"dir.

Ic kontrol sisteminin kurulmasi ve bu kapsamda bir Uyum ve Eylem Plam
hazirlanmasinin temel amaci, idarenin kurumsal kapasitesini artirmak ve kamu kaynaklarini
"kamu vicdanina uygun" sekilde yonetmektir. Bu amaglar dort temel siitun iizerinde

yilikselmektedir:

I¢ kontroliin ilk amac1, kurumun sundugu kamu hizmetlerinin kaliteli, hizl1 ve en diisiik
maliyetle sunulmasini saglamaktir. Bu siirecte, kamuya ait her tiirlii taginir ve taginmaz varligin

israftan, kotiiye kullanimdan, suistimalden ve fiziki hasardan korunmasi 6nceliklidir.

Yoneticilerin dogru kararlar alabilmesi icin dogru veriye ihtiyaci vardir. i¢ kontrol;
biitce uygulama sonuglarin, performans raporlarinin ve diger tiim ydnetimsel bilgilerin
zamaninda, seffaf, tam ve dogru sekilde iiretilmesini hedefler. Bu, kamuoyuna kars1 hesap

verebilirligin de temel sartidir.

Kamu idareleri, karmasik bir hukuksal cerceve icerisinde hareket eder. I¢ kontrol
sistemi; tiim is ve islemlerin Anayasa, kanunlar, yonetmelikler ve kurum i¢i yonergelerle tam

uyum igerisinde ylriitiilmesini garanti altina alarak, idari ve hukuki riskleri minimize eder.

T.C Edirne Belediye Baskanligi
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I¢ kontrol, kurumun stratejik planinda yer alan hedeflere ulasmasini engelleyebilecek i¢
ve dis risklerin (personel yetersizligi, mali krizler, teknolojik degisimler vb.) 6nceden tespit
edilmesini saglar. Eylem plani araciligiyla bu risklere karsi "0nleyici bariyerler" kurulmasi

amaglanir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Uyum ve Eylem Plani, yukarida belirtilen tamimlarm ve
amagclarin kagit lizerinde kalmamasini saglayan kurumsal bir taahhiitnamedir. Bu plan; idarenin
mevcut durumunu  diristce  analiz  ettigi, eksikliklerini gordiigi ve modern
yonetim standartlarina ulasmak icin izleyecegi yolu belirledigi bir rehberdir. Son tahlilde

i¢ kontrol "kisilere bagimlhi" yonetimden "sistem odakli" yonetime gegisin en giiglii aracidir.

I¢ Kontroliin Temel Ilkeleri

I¢ kontrol, disaridan dayatilan bir denetim degil, yonetimin kendi sorumluluk
alanindaki bir yonetim aracidir. Ust yonetici, sistemin kurulmasindan, izlenmesinden ve

etkinliginden dogrudan sorumludur. Bu, "sahiplik" ilkesidir.

Sistem, sadece kural koymak i¢in degil; kurumun stratejik planinda yer alan hedeflere
ulagilmasini kolaylastirmak igin tasarlanir. Her kontrol faaliyeti, bir hedefin 6niindeki engeli

kaldirmaya yonelik olmalidir.

I¢ kontrol sadece mali hizmetler biriminin veya i¢ denetgilerin isi degildir. Kurumun en
iist amirinden en alt kademedeki ¢alisanina kadar herkes, kendi gorev alanindaki kontrollerin

uygulanmasindan ve aksakliklarin bildirilmesinden sorumludur.

Kontroller, riskin yiiksek oldugu alanlarda yogunlagsmalidir. Kurumun tiim stireclerini
ayni sikilikta denetlemek yerine; hata, yolsuzluk veya kayip ihtimali yiiksek olan kritik

noktalara Oncelik verilir.

Hata, eksiklik ve yolsuzluk riskini azaltmak amaciyla; bir islemin onaylanmasi,
uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri aym kisiye verilemez. Islemler

zinciri farkl kisiler tizerinden yiiriitiilerek bir "otokontrol" mekanizmasi olusturulur.

I¢ kontrol, bir kez kurulup bitirilen bir dosya degildir. Degisen mevzuat, teknoloji veya

riskler karsisinda sistem siirekli giincellenir. "Yasayan bir sistem" olmasi esastir.

T.C Edirne Belediye Baskanligi
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I¢ kontrol sistemindeki tiim siiregler, is akis semalari, gérev tanmimlari ve prosediirlerle
yazili hale getirilir. Tiim islemlerin izlenebilir olmasi (denetim izi) i¢in kayitlar usuliine uygun

ve glivenli bir sekilde tutulur.

Sistemin bagarili olmasi i¢in kurumda diirtistliik, etik degerler ve liyakatin hakim oldugu
bir ¢aligma iklimi yaratilmalidir. Personelin yetkinligi ve etik durusu, kontrollerin basarisini

dogrudan etkiler.

Kurulan kontrol mekanizmalarinin beklenen fayday:1 saglayip saglamadigi diizenli
olarak gozden gecirilir. Tespit edilen zayifliklar veya aksayan yonler, eylem planlar

aracilifiyla hizla iyilestirilir.

Modern kamu mali yonetimi sistemleri, kurumlarin hedeflerine ulasmasini tesadiiflere
degil, tasarlanmis bir sisteme birakmay1r amaglar. Bu arayisin diinya genelindeki en
giicli cevabi COSO modelidir. 1992 yilinda gelistirilen ve 2013 yilinda giincellenen bu
model, Tiirkiye’de 5018 sayili Kanun’un getirdigi i¢ kontrol sisteminin de temel referans
kaynagin olusturur. i¢ kontrolii sadece bir mali denetim araci olmaktan ¢ikarip, stratejik

bir yonetim disiplinine doniistiiren unsur bu modelin biitiinsel yapisidir.

COSO I¢ Kontrol Modeli Ve Edirne Belediye Baskanhg Uygulama Yaklasimi

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) I¢
Kontrol Modeli; kurumlarin stratejik hedeflerine ulagsmasini desteklemek, riskleri etkin bir
sekilde yonetmek ve kurumsal yOnetim anlayisimi giliclendirmek amaciyla gelistirilmis,
uluslararasi alanda kabul gormiis bir i¢ kontrol ¢ergevesidir. Kamu idarelerinde uygulanmakta
olan i¢ kontrol sistemi, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ve Kamu I¢

Kontrol Standartlar1 Tebligi kapsaminda COSO modeli esas alinarak yapilandirilmistir.

COSO I¢ Kontrol Modeli; i¢ kontrolii, ydnetim tarafindan olusturulan ve tiim
calisanlarin katilimiyla yiiriitiilen, makul giivence saglayan bir siire¢ olarak ele almaktadir.
Model; idarelerin faaliyetlerinin etkililik ve verimliligini saglamak, mali bilgi ve raporlamanin
giivenilirligini artirmak ve mevzuata uyumu temin etmek iizere bes temel bilesen iizerine
kurulmustur. Bu bilesenler; kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve

iletisim ile izlemedir.

T.C Edirne Belediye Baskanligi
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Kontrol ortami; kurumun etik degerleri, yonetim felsefesi, organizasyon yapisi, gérev
yetki ve sorumluluklarin acikligi ile insan kaynaklari politikalarin1 kapsayarak i¢ kontrol
sisteminin temelini olusturmaktadir. Risk degerlendirme bileseni; kurumun amag¢ ve
hedeflerine ulasmasin1 olumsuz etkileyebilecek risklerin belirlenmesi, analiz edilmesi ve
onceliklendirilmesini icermektedir. Kontrol faaliyetleri; belirlenen riskleri azaltmak amaciyla
gelistirilen politika, prosediir ve uygulamalar1 kapsamaktadir. Bilgi ve iletisim bileseni; karar
alma siireclerini destekleyecek bilgilerin dogru, zamaninda ve giivenilir sekilde tiretilmesini ve
ilgili kisi ve birimlere iletilmesini amaglamaktadir. Izleme bileseni ise i¢ kontrol sisteminin

etkinliginin diizenli olarak degerlendirilmesini ve siirekli iyilestirilmesini saglamaktadir.

Edirne Belediye Baskanligi’nin COSO Modeli Cergevesinde Yiiriitecegi Calismalar

Edirne Belediye Bagkanligi, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve gelistirilmesine yonelik
calismalarini COSO i¢ Kontrol Modeli ve Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi dogrultusunda
yuriitmeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda Belediye tarafindan yiiriitiilecek ¢alismalar asagida
belirtilmistir.

Kontrol ortaminin giiglendirilmesi kapsaminda; etik degerler ve diiriistliik ilkelerinin
kurumsal kiiltiirlin bir par¢asi haline getirilmesi, organizasyon yapisinin ve gorev tanimlarinin
gilincel tutulmasi, yetki ve sorumluluklarin agik bir sekilde belirlenmesi ile personelin
yeterliligini ve performansini artirmaya yonelik uygulamalarin hayata gegirilmesi

amaclanmaktadir.

Risk degerlendirme siirecine iliskin olarak; Belediyenin stratejik plani, performans
programi ve faaliyet alanlar1 dikkate alinarak kurumsal ve birim bazli risklerin sistematik bir
sekilde belirlenmesi, analiz edilmesi ve onceliklendirilmesi; risklere yonelik uygun kontrol
stratejilerinin gelistirilmesi ve risk yonetiminin kurumsal karar alma siireglerine entegre

edilmesi hedeflenmektedir.

Kontrol faaliyetlerinin gelistirilmesi kapsaminda; mevzuata ve belirlenmis hedeflere
uygun olarak yiiriitiilen is ve islemlere iliskin yazili prosediirlerin olusturulmasi ve
giincellenmesi, gorevler ayriligi ilkesinin gozetilmesi, hiyerarsik kontrol mekanizmalarinin
etkinlestirilmesi ve faaliyetlerin siirekliligini saglayacak kontrol dnlemlerinin uygulanmasi

planlanmaktadir.

T.C Edirne Belediye Baskanligi
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Bilgi ve iletisim stireclerine yonelik olarak; yonetim kararlarini destekleyecek nitelikte
dogru, zamaninda ve giivenilir bilginin iiretilmesi, raporlama sistemlerinin giiclendirilmesi,
kayit ve dosyalama diizeninin standartlastirilmasi ve personelin i¢ kontrol sistemi hakkinda

bilgilendirilmesi ve farkindaliginin artirilmasi amag¢lanmaktadir.

Izleme faaliyetleri kapsaminda ise; i¢ kontrol sisteminin etkinliginin diizenli olarak
degerlendirilmesi, tespit edilen eksiklikler ve iyilestirme alanlarina yonelik gerekli tedbirlerin
alinmasi, i¢ denetim faaliyetleri ve iist yonetim degerlendirmeleri araciligiyla sistemin siirekli

gelistirilmesi hedeflenmektedir.

I¢ Kontrol Standartlart

— Personelin Yeterliligi

Kontrol Ortami

Standartlari

Risk

Degerlendirme

Standartlari

Kontrol
Faaliyetleri

Standartlari

Gorevler Ayriligi

Sistemi
~———o | — ~——
! C——— )
Hata,Usulstizliik ve
- Yetki Devri Hiyerarsik Kontroller Yolsuzluklarin
Bildirilmesi
— ~—
)

Faaliyetlerin Strekliligi
 —
 SEEEEEE—

Bilgi Sistemleri
Kontrolleri

| | Kayitve Dosyalama

Bilgi ve iletisim
Standartlari

) ) ) ) )
Etik Degerler ve | Planlama ve |__| Kontrol stratejileri ve Bilei ve iletisim i¢ Kontroliin
Durustlik Programlama Yéntemleri 8 i Degerlendirilmesi
~———oo ) — | — ~— —
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Misyon,Organizasyon Risklerin Belirlenmesi " " : .
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Yapisi ve Gorevler ve Degerlendirmesi L "
Belgelendirilmesi
| | N — | — -~/ -~/
) ) )
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I¢ Kontrol Standartlart Uyum ve Eylem Plam

COSO Kiipii Modelleme

COS0 Standartlanimi 6zetleyen COSO kiipilinde, i kontroliin
bilesenleri, hedefleri ve uygulama diizeyleri yer almaktadir.

ic kontroliin bilesenleri;

= Kontrol Ortami,
m Risk Degerlendirme,
Izleme m Kontrol Faaliyetleri,

u Bilgi ve iletisim
_ ) iz{eme,dir.

Kontrol Faalivetleri

Risk Degerlendirme

Kontrol Ortami

Kamu I¢ Kontrol Standartlari; kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin kurulmas,
uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesine yonelik temel ilke ve kurallart belirlemek amaciyla
olusturulmustur. Bu standartlar, 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu
kapsaminda, COSO I¢ Kontrol Modeli esas alinarak hazirlanmis olup; idarelerin stratejik amag
ve hedeflerine ulagsmasini destekleyen biitiinciil bir i¢ kontrol yapisinin tesis edilmesini

amaclamaktadir.

Kontrol Ortami Standartlar

e Etik Degerler ve Diiriistliik standardi; idarede etik kiiltiiriin yerlesmesini, diiriistliik ve
seffaflik ilkelerinin benimsenmesini amaglamaktadir. Bu standart ile tiim faaliyetlerin
etik ilkelere uygun sekilde yiiriitiilmesi hedeflenmektedir.

e Misyon, Organizasyon Yapist ve Gorevler standardi; idarenin misyonunun agik sekilde
belirlenmesini, organizasyon yapisinin net olmasini ve gorev, yetki ve sorumluluklarin
yazili olarak tanimlanmasini amaglamaktadir.

e Personelin Yeterliligi ve Performansit standardi; personelin bilgi, beceri ve
yetkinliklerinin gelistirilmesini, performansinin izlenmesini ve kurumsal hedeflerle
uyumlu hale getirilmesini amaglamaktadir.

e Yetki Devri standardi; yetki devrinin yazili, acik ve izlenebilir sekilde yapilmasini

saglayarak karar alma siireclerinde etkinligi ve siirekliligi saglamay1 amaglamaktadir.

T.C Edirne Belediye Baskanligi
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Belediyesi

I¢ Kontrol Standartlart Uyum ve Eylem Plam

Risk Degerlendirme Standartlart
Planlama ve Programlama standardi; idarenin amag¢ ve hedeflerinin stratejik plan,

performans programi ve biit¢e ile uyumlu sekilde belirlenmesini ve faaliyetlerin planl
olarak yiiriitiilmesini amaglamaktadir.

Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi standards; idarenin hedeflerine ulagmasini
engelleyebilecek risklerin sistematik olarak belirlenmesini, analiz edilmesini ve

onceliklendirilmesini amag¢lamaktadir.

Kontrol Faaliyetleri Standartlar

Kontrol Stratejileri ve Yontemleri standardi; riskleri azaltmaya yonelik uygun kontrol
stratejilerinin belirlenmesini ve uygulanmasini amaglamaktadir.

Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi standardi; is ve islemlerin yazih
prosediirler c¢ergevesinde yiiriitilmesini ve kurumsal hafizanin olusturulmasini
amaclamaktadir.

Gorevler Ayrilig1 standardi; ayni islem siirecinde yetki, onay, uygulama ve kayit
gorevlerinin farkli kisiler tarafindan yiiriitiilmesini saglayarak hata ve usulsiizliik
risklerini azaltmay1 amaglamaktadir.

Hiyerarsik Kontroller standardi; yapilan is ve islemlerin amirler tarafindan izlenmesini
ve kontrol edilmesini amaglamaktadir.

Faaliyetlerin Siirekliligi standardi; olagan ve olaganiistii durumlarda hizmetlerin
kesintisiz olarak yiiriitiilmesini saglayacak tedbirlerin alinmasin1 amaglamaktadir.
Bilgi Sistemleri Kontrolleri standardi; bilgi sistemlerinin giivenli, dogru ve kesintisiz

calismasini saglayacak kontrol mekanizmalariin kurulmasini amaglamaktadir.

Bilgi ve Iletisim Standartlart

Bilgi ve Iletisim standardi; i¢ kontrol sisteminin etkinligi i¢in gerekli bilgilerin dogru,
zamaninda ve giivenilir sekilde iiretilmesini ve paylasilmasini amaglamaktadir.
Raporlama standardi; yoneticilerin karar alma stireglerini destekleyecek nitelikte
diizenli ve giivenilir raporlarin hazirlanmasin1 amaglamaktadir.

Kayi1t ve Dosyalama Sistemi standardi; bilgi ve belgelerin diizenli, erisilebilir ve giivenli

sekilde muhafaza edilmesini amaglamaktadir.

T.C Edirne Belediye Baskanligi
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I¢ Kontrol Standartlart Uyum ve Eylem Plam

e Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi standardi; hata ve usulsiizliiklerin
zamaninda bildirilmesini saglayacak mekanizmalarin kurulmasini ve 6nleyici kontrol

yapisinin giiclendirilmesini amaglamaktadir.

Izleme Standartlart

e I¢ Kontroliin Degerlendirilmesi standardi; i¢c kontrol sisteminin etkinliginin diizenli
olarak degerlendirilmesini ve iyilestirme alanlarinin belirlenmesini amaglamaktadir.

e I¢ Denetim standards; i¢ kontrol sisteminin yeterliligine iliskin yonetime bagimsiz ve
tarafsiz giivence saglanmasini ve damismanlik faaliyetleri yoluyla sistemin

gelistirilmesini amaglamaktadir.

I¢ Kontrol Hazirlik Siireci

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 55’inci maddesi uyarinca
kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, isletilmesi ve gelistirilmesinden st
yoneticiler sorumludur. Bu kapsamda Edirne Belediye Baskanliginda I¢ Kontrol Uyum Eylem
Plan1 hazirlik siireci, mevzuat hiikiimleri ve Kamu I¢ Kontrol Standartlari esas alinarak

yuritiilmektedir.

I¢ kontrol uyum eylem planmnin hazirlanmasina yénelik siiregte, dncelikle iist ydnetici
sahipliginin saglanmasina yonelik ¢aligmalar yapilmis, siirecin koordinasyonu Mali Hizmetler
Midiirliigii tarafindan {istlenilmistir. Harcama birimleri siirece dahil edilerek kurumsal

katilimin saglanmas1 hedeflenmistir.

Hazirlik siirecinde, belediyenin mevcut is ve islemleri Kamu I¢ Kontrol Standartlari
cergevesinde degerlendirilmis; standartlara uyum diizeyini tespit etmeye yonelik mevcut durum
analizi gerceklestirilmistir. Bu analizler sonucunda, i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda gii¢lii

yonler ile gelistirilmesi gereken alanlar belirlenmistir.

Mevcut durum analizine bagli olarak, Edirne Belediye Baskanliginin faaliyetlerine
iliskin mali, idari ve uygulamalardaki riskler tespit edilmistir. Belirlenen riskler, gerceklesme
olasiligi ve etkileri dikkate alinarak degerlendirilmis ve yapilmasi Ongoriilen siireler
belirlenmistir. Risklere kars1 alinmasi gereken kontrol dnlemleri ve iyilestirme faaliyetleri

eylem planina yansitilmistir.

T.C Edirne Belediye Baskanligi
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I¢ Kontrol Standartlart Uyum ve Eylem Plam

I¢ kontrol standartlarina uyum saglanmasi amaciyla, her bir standart i¢in uygulanabilir,
Olciilebilir ve siireye bagli eylemler belirlenmis; sorumlu ve ilgili birimler agik sekilde
tanimlanmistir. Hazirlanan I¢ Kontrol Uyum Eylem Plani, iist ydnetici onayma sunularak

yuriirliige alinmistir.

Onaylanan eylem planinin uygulanmas: siirecinde, eylemlerin gergeklesme durumu
periyodik olarak izlenecek ve degerlendirilecek, ihtiya¢ duyulmasi halinde giincelleme

calismalar1 yapilacaktir.

Sonucg ve Degerlendirme

Edirne Belediye Baskanlig1 I¢ Kontrol Uyum ve Eylem Plani; 5018 sayili Kamu Mali
Y onetimi ve Kontrol Kanunu basta olmak {izere ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda, Kamu
Ic Kontrol Standartlar1 ve COSO I¢ Kontrol Modeli esas almarak hazirlanmistir. Plan ile
belediyenin faaliyetlerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yliriitiilmesi, kaynaklarin
mevzuata uygun kullanilmasi, mali ve idari siireclerde seffaflik ile hesap verilebilirligin

gliclendirilmesi amaglanmstir.

Eylem plan1 kapsaminda belirlenen faaliyetler; belediyenin mevcut i¢ kontrol yapisi,
risk degerlendirme sonuglart ve kurumsal ihtiyaglari dikkate alinarak planlanmistir. Bu
cercevede, kontrol ortamimin gili¢lendirilmesi, risklerin etkin sekilde yonetilmesi, kontrol
faaliyetlerinin  gelistirilmesi, bilgi ve iletisim siireglerinin 1iyilestirilmesi ile izleme

mekanizmalarinin etkinlestirilmesine yonelik somut ve uygulanabilir eylemler belirlenmistir.

I¢c Kontrol Uyum ve Eylem Plam, statik bir belge olarak degil; uygulanmasi, izlenmesi
ve degerlendirilmesi gereken dinamik bir yonetim araci olarak ele alinmaktadir. Eylemlerin
gerceklesme durumu periyodik olarak izlenecek, izleme sonuglar iist yonetime raporlanacak
ve ihtiya¢ duyulmasi halinde plan giincellenecektir. Bu siiregte, tlim birimlerin katkis1 ve {ist
yonetici destegi ile i¢ kontrol sisteminin kurumsal diizeyde etkinliginin artirilmasi

hedeflenmektedir.

Sonug olarak, bu planin uygulanmasiyla birlikte Edirne Belediye Baskanliginda i¢
kontrol sisteminin siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasi, kurumsal risklerin azaltilmasi ve

belediye hizmetlerinin daha etkin ve kaliteli sunulmasina katki saglanmasi1 amaglanmaktadir.

T.C Edirne Belediye Baskanligi



iC KONTROL BILESENLERI

1. KONTROL ORTAMI STANDARTLARI (KOS) * Kontrol ortamy, ig kontroliin diger unsurlarina temel teskil eden genel bir gerceve olup, kisisel ve mesleki diiriistliik, yonetim ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole ydnelik

tutum, mesleki yeterlilik, yapi, insan

ve uyg

ile yénetim felsefesi ve is yapma tarzina iligkin hususlar kapsar.

STANDART NO

KOS 1

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

ETiK DEGERLER VE DURUSTLUK : Personel davranistarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidr.

. tam ve giivenilir olmalidr.

izlencbilir hale getirilmesi yoniinde gelistirme imkant bulunmaktadir.

Personel igin “Dogru ve Giivenilir Bilgi Uretimi”
egitimleri diizenlenecek

Belgelerin  paylasiminda  tek  format  ve  standart
kullanilacak.

Egitim raporlari ve katihm listeleri

Belgelerde dogruluk ve tutarhlik artisi

=}
@z EYLEM o iSBIRLIG TAMAMLANMA
Z = SORUMLU BIiRIM
5k Kamu I Kontrol Standartinin Genel Sart! MEVCUT DURUM oD NG | YAPILMAS| BNGORULEN EVLEM VEYA EVLEMLER i CIKTI VEYA SONUG . AGIKLAMA
B3
. . . . | Ust Yonetim
g kontrol sisteminin kurum genelinde sahiplenilmesi igin . T
: f¢ Kontrol Uyum Eylem Plan’nin yiriirlige girmesi
tim personcle cgitimler verilecck, diizenli bilgilendirme| L : Y . £
el Mali Hizmetler Miidiirliigii S Tim Birimlerde i¢ kontrol sireglerinin  uygulanmaya
L1 |toplantlan  yapilacak, yéneticilerden aylik raporlar Hzmetier Mucariiet Tiim Birimler " 202612027
‘ . Strateji Gelistirme Birimi baslamast i¢ kontrol siireglerine iliskin diizenli izleme ve
alinarak siiregler izlenecck ve galisankarin  dnerilerini s )
» toplayacak bir geri i platformas ahustacakar. |« deerlendirme raporlart i¢ kontrol izlenmesi ve siasinda
P g Kontrol Eylem Plami 2026/2027 yillarini kapsayacak sekilde hazirlanmistr. i¢ Denetim Birimi ilgili kanun, yonetmelik ve rehberler dikkate alnacakr.
Ig kontrol sistemi ve isleyisi, yonetici ve personel| S oMo EY] P __
11 et ¥¢ ‘ Bu siregte I¢ Kontrol sisteminin isleyisi, yonetim kadrosu ve personel
tarafindan sahiplenilmeli desteklenmelidir o ’ 2 ; . - ;
tarafindan desteklenmesi igin gerekli goriilen tiim tedbirler alnacakr. ot vometh Y srmek diizenli olarak degerlendirme
Yoneticiler igin etik liderlik egitimleri dizenlenecek, ig| > Yonetim Yoneticiler igin diizenlenen “Etik Liderlik ve i¢ Kontrol” raporlarima yansitilacak ve personele duyurulacakur.
Kontrolsireglerinde sefaf faporlama ve hesap Versbletk |\ Ly o cgitim raporian
112, Juygulamalanyla personele ek olunacak, bu daviamsslar | % LERe et YOI E Tiim Birimler 202612027
performans  kriterlerine dahil edilerek ~diizenli olarak Gl Yoneticilerin  i¢  kontrol  uygulamalarma  iliskin
izlencecktir. e Denetim aylik/geyrek donem raporian
Etik Liderlik cgitim raporlart
Ust Yonetim Yoneticilerin g kontrol uygulamalarma iliskin dizenli
Yoneticilerin i kontrol sistemine iliskin ormek davramslart kurumsal diizeyde Yoneticilerin i¢ kontrol sireglerinde seffaf raporlama ve oneticilerin ¢ kontrol uygulamalarina iliskin duze . N .
: . el ; ; " ’ . raporlar Y ek diizenli olarak s degerlendirme
L2, |ldarenin  yoneticileri g kontrol  sisteminin|heniz  sistematik  olarak Personel 121, |hesap verebilirlik uygulamalaniyla personele ~ Gk | Mali Hizmetler Miidii i Birimier 20262027 B . " i
> |uygulanmasinda personele drnek olmalidirlar. uygulamalarini takip etmekte ancak ornek davranislarin gorintr kinmasi| —~ |olmalan saglanacak ve iyi uygulama Srnckleri kurum ici[Strateji Geligtirme Birimi o ! aporarina yansi © personele cuy - baltm ve
,v Kurum igi biltenlerde yayimlanan drnek davranislar siireglerinde ilgili kanun, yonetmelik ve rehberler dikkate alinacaktrr.
igin mekanizma bulunmamakiadir. biiltenlerde ve toplantilarda paylastlacak.
Is Denetim Birimi Performans degerlendirme sistemine eklenen i¢ kontrol
kriteri
Kurum igin “Etik Kurallar Rehberi” hazirlanacak ve tim
personele dagilacak.
Etik Kurallar Rehberi (basth ve dijital)
Bk kurallar Kurum intranctinde e ortak alanlardalip e
Etik Kurallar bilinmeli ve tim Faaliyetlerde bu kuraljara E1K Kurallar kurum iginde genel olarak biliniyor, ancak yazl ve goriini bir (panolar, duyuru ckranlari) yayimlanacak Midirting Egitim raporlar ve Katihm listeleri Etik kurallarm uygulanmast sirasinda ilgili mevzuat ve kamu ig kontrol
S y rehber halinde tim personcle duyurulmus degil. Uygulamalarda farkhliklar|1.3.1. 2 Tiim Birimler 30.06.2026 standartlart dikkate alinacakurr. Egitimler diizenli olarak gincellencock ve
v gozlencbiliyor. Etk kurallara uyum igin yillik egitim programi Etik ihlallerine iliskin raporlama sistemi ihlal bildirimleri giilik esasina gore degerlendirilecektir.
diizenlencock.
Personel farkindaliginda arts (anketlerle 6lgiilebilir)
Etik ihlallerine iliskin bildirim mekanizmasi (ctik hatt
veya dijital platform) kurulacak
- P ) ; o - L . - - insan Kaynaklari P . - A ;
14, |Falivetlerde diiristiik, saydambik ve hesap veriebilirlik| Kurum genelinde bu ilke olmakla birlikte, ya yonelik| |, [Etk ilkelere dayal siireg izleme ve raporlama araglari| Mali Hizmetler Miidiirl Faaliyetlerin izlenebilirligi ve hesap  verilebilrigini| o Bu ilke i¢ konirol sisteminden bagmsiz olarak zaten geserli olup,
' |saglanmalidir sistematik izleme ve raporlama mekanizmalari heniz yeterince gelismemistir. |~ |gelistirilecek; i¢ kontrol cylem planina entegre edilecekir. |Strateji Gelistirme Birimi Midirlig artiran dijital ve kurumsal aralar olusturulacakr. - sistematik goriiniirligi artmilacaktir.
Kurum iginde “Adil Davrans ve Esitlik ilkeleri” rehberi| insan Kaynaklar ve Egitim Adil Davranis ve Esitlik ilkeleri rehberi
hazrlanarak tiim personele duyurulacak. Miidiirligii
- X ) ’ Sikyet ve dneri mekanizmast raporlar T - ' .
Idarenin personcline ve hizmet verilenlere adil ve esit | cr>on¢l ve hizmet alanlara yonelik esitlk ilkesi genel olarak benimsenmis Sikiyet ve oneri mekanizmast giiglendirilerck ~esitlik | Basn Yayin ve Halkla iliskiler |po o N Esitlk ilkeleri uygulanirken igili mevzuat dikkate alimacak, sikiyet ve
1.5, olsa da uygulamalarda standart bir izleme ve raporlama mekanizmasi . N P Tiim Birimler ¢ . .. 2026 Yili oneri mekanizmasi gizlilik esasmna gore isletilecektir. Anket sonuglari
davraniimalidir. ihlallerine hizh goziim iiretilecek. Miidiirligii fnsan  Kaynaklari ~siireglerinde  esitlik  kriterlerinin nert mast g1z
bulunmamaktadr. diizenli olarak fist ydnetime raporlanacakiir.
uygulanmast
Hizmet alan vatandaslar igin erisilebilirlik ve esit hizmet
standartlart olusturulacak. Vatandaslara yonelik esit hizmet standartlan dokiimant
Belgelerin dogrulugunu saglamak igin diizenli ig denctim
yapilacak. Standart dokiimantasyon ve arsiv sistemi
Elektronik belge yonetim sistemi (EBYS) tizerinden tim| 1§ Denetim Birimi . . R,
clee ¥ sstamt £ ! EBYS iizerinden erisilebilir giincel belgeler
- . - belgeler yetkilendirme dahilinde giincel ve erisilebilir hale . P - . , -
Idarenin faalivetierine iliskin tim bile ve belacler dogra| KUTuMuMuZda bilgi ve belge tretimi genel olarak dogruluk ve giivenilitlik i Mali Hizmetler Midiirligi Bilgi ve belgclerin dogrulugu, tamhi ve givenilirigi saglanirken ilgili
1.6. e ¢ 8 2 ©™jikelerine uygun sekilde yiiriitilmektedir. Siireglerin daha sistematik ve dijital[1.6.1. | E€UMHeCe B irimi Tiim Birimler ¢ denetim raporlari 2026/2027 mevzuat dikkate alinacak; EBYS sistemi iizerinden tiim belgeler diizenli

olarak giincellenecek ve denetlenecektir.




STANDART NO

KOS 2

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

ISYON, ORGANIZASYON YAPISI VE GOREVLER : idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlar: yazl olarak

meli, personele duyurulmal ve idarede uygun bir

yapist olusturulmahdir.

29
Wz . EYLEM AN o o iSBIRLIGH TAMAMLANMA
z RUMLU BIRIM . s
8 E Kamu ig Kontrol Standardinin Genel $arti MEVCUT DURUM KOD NO 'YAPILMASI ONGORULEN EYLEM VEYA EYLEMLER SORUMLU YAPILACAK BIRIM CIKTI VEYA SONUG TARIHI ACIKLAMA
£
Misyon ve vizyonun kurum ici iletisim araglarinda r_l“" l":::'f;“: "':'i'“"“"“g“ M"“"l_" o personcle. yénelikcfitimlerde
(intranet, billten, panolar) diizenli olarak hatirlatilmast, gt Islem Bird urgulandigt raporiar
Misyon ve vizyon kurumun stratcjik planinda ve performans raporunda _— o _ ) . .
) ) ) . i s aterys Misyon v stratejik pl formans d Id
idarenin Misyonu yazilt olarak belirlenmeli,duyurulmali|agikga yer almakta, iist yonetime ve paydaslara duyurulmus durumda. Ancak Misyon ve vizyonun ginlik i siregleriyle| P Y2y ve Halkla lliskiler | Kurum igi iletigim - materyalleri ~ (biikien, ~ intranet 1Syon e vizyonun Straigjit plan ve periormans raporunda yer aidict
21 " " : d L1 | Misyon e v Miidiirligii Tiim Birimler duyurulary) 202612027 dikkate alinarak, bu belgelerin personele benimsetilmesi igin iletisim ve
ve personel tarafindan benimsenmesi saglanmalidir.  [tim  personel diizeyinde benimsenmesini saglamak igin ek farkindalik iliskilendirilmesi igin Srnek uygulamalar paylasilmast. - poate amant.
Sosyal Medya Birimi egitim faaliyetleri diizenlenecektir.
calismalart yapilmamaktadir.
N " ~ Anket sonug raporlart
Personelin misyon ve vizyonu ne dlgiide benimsedigini ; -
lgmek igin anketler yapilmast Insan Kaynaklar: ve Egitim
emek e yap! Miidiirliigii Personel farkindahginda artis
Tim birim ve alt birimlerin gbrev tanimlari yazih hale]
getirilecck. -
L . . Yazih gorev tanimlan dokiimani
) PR .. |idarenin misyonu stratejik plan ve performans raporunda yer almakta, ancak
Misyonun ~ gergeklestirilmesini saglamak {izere idarel """ ne S . § -
. birim ve alt birimlerin gorev tanmlart yazil olarak standartlatinilmans. Gorev tanmlarnnin giincellenmesi igin yillik gozden o Bird } Gorev tanmlan hazirlanirken ilgili mevzuat ve kamu i¢ kontrol standartlary
22, |birimleri ve alt birimlerince yiiritillecek gorevler yazil é ; ; 221 - e insan Kaynaklar: ve Egitim | Tiim Birimler Gorev dagilim gizelgeleri 31.12.2026 ’ | mevaat ve
Gorev dagilmi baz birimlerde meveut olsa da kurum genclinde biitinlik ‘seqirme sitreci olusturulacak. P dikkate alinacak, tiim personele crisilebilir sekilde duyurulacakr.
olarak tanimlanmali ve duyurulmaldur. ey dag Miidiirliigii
saglanmarnis. Yillik gbzden gegirme raporlart
Gorev tammlarnmn  personele  benimsetilmesi  igin & ¢! P
bilgilendirme toplantilart yapilacak
Tiim Birimler i¢in gorev dagilim gizelgesi hazirlanacak.
Standart gorev dagilim gizelgeleri
) i Cizelgeler personele yazih olarak bildirilecck.
: o . Baz1 birimlerde gorev dagilimi gizelgeleri meveut, ancak kurum genelinde © ) . o . .
idare birimlerinde pesonelin géreverini ve bu goreviere ! intranet iizerinden crisilebilir gorev belgeleri Gorev dagilim gizelgeleri hazilanirken ilgili mevzuat dikkate alinacak, tim
ou EOMY B fandart bir  gorev  dagilm  gizelgesi bulunmamaktadir.  Yetki ve o " . " i B € i,
23. |iliskin yetki ve sorumluluklarin: kapsayan gorev dagilm < 1230, |Gorev daglm gizelgeleri yilda bir kez gozden geirilerck | insan Kaynaklar: ve Egitim | Tiim Birimler 31.12.2026 personcle erisilebilir sckilde duyurulacaktir. Giincellemeler diizenli olarak
< S Sorumluluklarm  yazili olarak  personele  bildirilmesi  simurl  diizeyde . ety A .
sizelgesi olusturulmali ve personele bildirilmelidir. giincellenceck Miidiirligii Giincelleme raporlar: yapilacaktur.
yapilmaktadur.
Gorev ve igin Personel bilgilendirme toplant tutanaklart
toplantilart yapilacak.
Tegkilat semasi kurum intranetinde ve ortak alanlarda
idarenin teskilat semasi meveuttur ve tiim gorev degisikliklerinden sonra stirekli erisilbilir hale getrilecck. intranet ve panolarda yayimlanan giincel teskilat semast
idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna ‘" Sitlat semas . & L o insan Kaynaklar1 ve Egitim S P yay 8 Sty Midiirliiklere ait teskilat semast giincel olarak diizenlenecek ve erisilebilir
24 [ ; v S U1 pirimlere yazili teblig cdilmektedir. Ancak bazi alt birimlerde gorev|2.4.1. S s " Tiim Birimler 30.06.2026 : ;
bagh olarak fonksiyonel gorev dagilmi belirlenmelidir. | - ! ; Tiim miidiirlikler birim ici teskilat semasini olusturacak | Miids - ; hale getirelecektir.
< dagiimlars belli olmasina ragmen teskilat semast bulunmamaktadir. ; . Midirliklere ait teskilat semast
ve personcllerine  teblig  cderck st makama
bildireceklerdir.
Organizisyon yapin ve yetkhsorumluluk dagslms yazh Yazili organizasyon yapist ve yetki-sorumluluk belgeleri
Idarenin organizasyon yapist ve teskilat semasi meveut olup iist yazilarla hale getirilecek ve tlim personele duyurulacak. Raporlama gizelgesi dokiimans
idarenin ve birimlerinin organizasyon yapist, temel yetki|birimlcre teblig cdilmekicdir. Ancak yetki ve sorumluluk dagilimi ile| . . . Organizasyon yapist ve raporlama iliskileri hazilanirken ilgili mevzuat
25, - P A Hesap verebilirlik mekanizmalari igin diizenli raporlama|insan Kaynaklari ve Egitim S n . " ) -
.5, |ve sorumluluk dagilimi, hesap verebilirlik ve uygun|raporlama iliskilerinin tiim personel tarafindan net sekilde bilinip uygulanip|2.5.1. . P S Tiim Birimler Diizenli raporlama ve izleme raporlart 30.06.2026 dikkate almacak, tiim personele erisilebilir sekilde duyurulacaktir. Hesap
o : s ‘ ! ve izleme sistemi kurulacak. Miidiirligi e ! :
raporlama iliskisini gdsterecek sekilde olmalidir. uygulanmadig konusunda belirsizlik vardir. Hesap verebilirlik verebilirlik mekanizmalar: kurum genelinde standartlastinilacakur.
birimlerde igletilmekte, fakat kurum genelinde standartlatinimamistir. : - Giincelleme raporlart
Alt personel igin
diizenlenceek. Personel bilgilendirme toplanti tutanaklari
Hassas gorevlerin tanimi yapilacak ve yazili prosediirler Yazl hassas gorev prosediirlri dokiimant
B yap yaziu p Mali Hizmetler Miidiirligii
hazirlanacak. - .
. ; Strateji Gelistirme Birimi Egitim raporlari ve katihm listeleri
) - Hassas gorevler (rne@in mali islemler, ihale siiregleri, gizlilik gercktiren . R " .
idarenin yéneticileri, faaliyetlerin yiiritillmesinde hassas A . " ; " - R Hassas gorevlerin yiriitiilmesinde seffaflik ve giivenilirlik saglanmast igin
26 o e e A belgeler) birimlerde yiiriitilmekte, ancak prosediirler yazili ve standart bir|, ¢ |Hassas gorevlerde gorev alan personele ozel eitimler|; - . Fiim Biri } ) A~ . . :
6. |goreviere iliskin prosidirleri belirlemeli ve personele Y . 6.1 " insan Kaynaklari ve Egitim im Birimler intranet iizerinden erisilebilir prosediirler 31.12.2026 prosediirler yazil hale getirilecek, personcle duyurulacak ve diizen olarak
formatta tlim personele duyurulmamis. Uygulamalar birim bazinda farklilik diizenlenceek. s A -
duyurmalidir. " Miidiirliigii giincellenecekir.
gostercbiliyor. :
Prosediirlerin uygulanmasini izlemek igin g kontrol . Ig kontrol raporar
. N Hukuk isleri Miidii
raporlama sistemi kurulacak. .
Giincelleme raporlar:
is Denctim Birimi Gérev izleme prosediirleri dokiimant
Gorevlerin yerine getirilmesinde yoneticiler tarafindan sonuglarm izl : . ; ;
Her dizeydeki yoneticileri verilen girevlerin sonucunt | st csematis b ':f;::‘czﬁ"Z:f]‘uf;“:::a';‘il'l‘r“’;;‘:‘""35‘::"3?:::: Her dizeydeki  yoneticiler, gorevierin tamamlanmal Lo Raporlama gizelgeleri ve fist y6netime sunulan raporlar Her diizeydeki yoneticiler, verilen gorevierin sonucunu  izlemek  igin
27. ydext ¥¢ 8 - tadp P 27.1. |durumunu standart raporlama ve diizenli degerlendirme] " £ Tiim Birimler 31.12.2026 standart mekanizmalar kuracak ve bu mekanizmalar aracihyla seffaflik,

izlemeyi yonelik mekanizmalar olusturmalidir.

siiregleri birim bazinda farklilik gdstermekte, kurum genelinde standart bir
uygulama yoktur.

siiregleriyle izleyip dist yonetime bildirecektir.

Miid

Periyodik degerlendirme raporlart

Faaliyet raporlarinda gorev izleme g

tergeleri

ile hesap verebilirlik giiglendirilecektir.

(@ Edirne
Belediyesi
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STANDART NO

KOS 3

PERSONELIN YETERLILIGi VE PERFORMANSI : idareler,

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI yeterliligi ve gorevleri i uyumu saglamali, per 7 ve yénelik 6nlemler almalidir.
9
oz i EYLEM A Anit iSBIRLIGH TAMAMLANMA
2 - LA
g E Kamu ig Kontrol Standartinin Genel Sarti MEVCUT DURUM KOD NO 'YAPILMASI ONGORULEN EYLEM VEYA EYLEMLER SORUMLU BIiRIM YAPILACAK BIRIM CIKTI VEYA SONUGC TARIHI ACIKLAMA
S
. ; ) i kontrol cylem plani kapsaminda gorev tanimlar,|insan Kaynaklari ve Egitim Stratejik insan kaynaklart plant Insan kaynaklari yonetimi, idarenin amag ve hedeflerinin gergeklesmesini
insan  kaynaklari  yonetimi, idarenin amag ve|Kurumumuzda insan kaynaklari siregleri mevzuata uygun  sekilde \ y ! e |
. P e performans kriterleri ve yetkinlik temelli gelisim alanlari| Miid S ' destekleyeeek sckilde  stratejik  bir cergeveye oturtulacak;  personel
3.0, |hedeflerinin  gergeklesmesini  saglamaya  yonelik |yiriitilmekte olup, kurumsal hedeflerle daha giigli bag kuracak sekilde|3.1.1 © ! Tiim Birimler Amag ve hedeflerle uyumlu personel politikalan 202612027 ¢ ¢ Ik bir - gerge
; gozden gesirilecck; kurumsal hedeflerle uyumlu - hale politikalari, performans yonetimi ve cgitim faaliyetleri bu hedeflerle
olmalidir. gelistirme potansiyeli tasimaktadir N B % . N
getirilecektir. I¢ Denetim " uyumlu hale getirilecektir.
Performans ydnetim raporlart
- P | Kurumumuzda gorevii yonetici ve personcl, gorev tanmlarma uygun bilgi ve - B Ust Yonetim
idarenin ydnetici ve personcli gorevlerini etkin ve ctki " o yeun et ve fg kontrol eylem plani kapsammda gérev tanmlar, L ) ) ) . " .
o ; "l deneyimle galismalarmi siirdirmektedir. Siireglerin daha ctkin yiritilmesi on ! Kapsan S Bilgi, deneyim ve yetkinlik dizeyini artiran kurumsal Meveut insan kaynagmm giiclii yonleri iizerine insa edilecck gelisim
3.2 |bir sekilde yiriitebilecek bilgi, deneyim ve yetenege|. N . yetkinlik alanlar ve egitim ihtiyaglar analiz edilerek|; Tiim Birimler o 7 2026/2027 N - PR
igin kurumsal geliim ve yetkinlik artrici uygulamalara agik bir yapt ) insan Kaynaklar ve Eitim gcligim plant ve eitim programlart uygulamalariyla kurumsal verimlilik ve gérev etkinligi desteklenccktir.
sahip olmalidir gelisim odakl1 uygulamalar planlanacakr. T €
meveuttur. Miidiirliigii
Meslekd yeterllge dnem seilmli v her girey igin en| KUFMUmUAda gbrev dagghmian, personclin yetkinlik ve gorev tammlarina Gore bazl yerkinlik analizeri yapilacak; CBiim Vel - Gorevlele uyuml yetkinlik proflr ve gelsim planlar Mesleki yeterlige dayali personel scgimiyle gérevlein daha. ctkin
33 onem uygun sckilde yapilmaktadir. Mesleki gelisimi destekleyici uygulamalarla bu gelisim plantart ile mesleki  yeterliliklerin artimilmasi| s o0 Tiim Birimler ! um i yeruin i p “ 202612027 yiiritiilmesi saglanacak; bu siircgte objektif degerlendirme ve gorev-
uygun personel segilmelidir. primakiacr. M e ! Miidiirligii dogrultusunda giglendirilmis insan kaynag yapist
yapiin daha da giglendirilmesi mimkiindir. saglanacaktrr. personel uyumu esas alinacaktrr.
Personelin ige almmas: ile gorevinde ilerleme ve| C2c0c Persouel ahmi ve ghrevde yikselme sirogleri ilgli mevauat Meveut  uygulamalan  destekleyici  skilde  gorevde . Liyakat ve performans kriterleri dokiimani Personelin ise alnmasi, ilerlemesi ve yiikselmesinde liyakat ilkesi temel
: ; ! Karar liyakat ve bireysel performans . P net insan Kaynaklar1 ve Egitim S . e o e
34. |yiikselmesinde liyakat ilkesine uyulmalive bireysel|" - - e 3.4.1. yiikselme kriterleri, performans degerlendirme araglari ve| \ > = Tiim Birimler 2026/2027 alinacak; bireysel performans objektif kriterlerle degerlendirilecek ve bu
-, dikkate alnmaktadir. Bu yapmmn kurumsal dizeyde daha gorinir ve 4 erier Miidiirligii , nacaks . ‘
g67 bniinde e ! . ‘ liyakat temelli gelisim planlar olusturulacakur. Terfi degerlendirme raporlart degerlendirmeler karar siireglerine entegre edilecektir.
sistematik hale getirilmesi yoniinde gelistirme imkani bulunmaktadir.
::1::1;:1. foin - egitim _ihiiyact sistematik  olarak Gorev bazh eitim ihtiyag analiz raporlart
Her gorev igin cgtimi ihtiyact belirlenmeli, bu ihtiyaci| (427ed¢ cgitim faaliyetleri yillik planlar dogrultusunda yiiriitiimekte olup, o _ N Yillik egitim planlar ve uygulama raporlars Her gorev igin gerekli eitim ihtiyaci belirlenerek yillk planlara entegre|
. ! sorev  bazh ihtiyaglr  gogunlukla  birim  yoneticileri tarafindan Egitim faaliyetleri yillk planlara baglanarak ~diizenli|Insan Kaynaklari ve S ve . ;
3.5, |giderecck cgitim faaliyetleri her yil  planlanarak . ) 35.1 glim  fa san Kayn Tiim Birimler 31.08.2026 edilecek, cgitim igerikleri giincellenecek ve uygulama sonuglan izlenerck
e aalyetle belirlenmektedir. Egitim icerikleri zaman zaman giincellenmekte, katihm ve sckilde yiriitilecck. Miidiirliii . ; b
e Giincellenmis cgitim igerikleri kurumsal gelisime katkr saglanacaktir.
inde g ctki diizeyi izlenmektedir.
Egitim planlan iist yonctimle paylasilacak ve kurumsal Kathm ve etk deferlendinme somuglar
hedeflerle uyumlandimilacak.
Her personclin yetelilgi ve performansi yida en az bir Yillkdeglendieme formian ve raparar
kez degerlendirilecek.
Personelin yeterlilisi ve performansi bagh oldug|\d2rd¢ personelin - performanst - ve  yeterliligi yoneticileri  tarafindan _ . A 1+ - Geri bildirim goriisme tutanaklari Personelin yeterliligi ve performansi yoneticileri tarafindan yilda en az bir
mene DaBL OIUEY o emlenmekte, bazs birimlerde bu yazili olarak L sonuglart ilgili personelle goriisilerck geri|insan Kaynaklart ve Egitim — [yo oo i yeter! anst ¥¢
3.6, |yoneticisi tarafindan en az yilda bir kez degerlendirilmeli 36,1 ene PR, Tiim Birimler 31.11.2026 kez degerlendirilecek; bu degerlendirmeler yazili olarak kayit altina
o ez degeriendinimeli} (o orsonelle  paylagiimaktadir.  Bu  uygulamanmn  kurumsal ~dizeyde bildirim saglanacak Miidiirligii . . o e :
Ve degerlendirme sonuglari personel ile goriisiilmelidir. ) Degerlendirme yonergesi alinacak ve personclle gelisim siireci
standartlastirilmast hedeflenmektedir.
Degerlendirme siireci igin standart form ve yénerge -
¥ Gelisim planlar
hazirlanacak.
Performanst yetersiz bulunan personel igin ~gelisim
planlart hazirlanacak.
Gelisim planlar ve uygulama raporlart
Performans degerlendirmesine gore performanst yetersiz| Idarede personelin performans: yéneticiler tarafindan takip edilmekte, yiiksek Gelisim planlart kapsaminda eitim, rehberlik ve destek X _ - .
" - clermiz] Car eer ! P et mekanizmalart uygulanacak. Egitim ve destek faaliyetleri kayitlar Performans degerlendirmesi sonucunda yetersiz bulunan  personel igin
bulunan personelin performansini gelistirmeye yonelik performans gosteren personel esitli sekillerde takdir edilmekiedir. Bu insan Kaynaklar: ve Egitim P o rlorma ¢ ; N
37 |° ) L 371 san Kayn Tiim Birimler 202612027 gclisim dnlemleri alinacak, yiiksek performans gdsteren personel ise seffaf
snlemler alinmals, yiiksek performans gosteren personel|uygulamalarm — kurumsal ~ diizeyde  daha  sistematik  hale  getirilmesi . . . - Miidiirligi - . . L h
onermier ali h ’ Yitksek performans gdsteren personel igin diillendirme Odiillendirme kriterleri dokiimant kriterlere dayalt ddillendirme mekanizmalaryla motive edilecekiir.
igin ddiillendirme mekanizmalar: gelistiriimelidir. hedeflenmektedir. ‘ perte
sistemleri geli lecek.
Odillendirme raporlart
Performans sonuglar diizenli olarak raporlanacak ve iist
yonetimle paylasilacak.
Yazil dizenlemeler dokiimani
Personel istih gistirme, iist gorevl insan Kaynaklari yonetimine _ilisk | uygulamalar (istih .
ersonel stihdam, yer degistirme, st gireviere atanma, | Insan _kaynaklan yonetimine iliskin temel uygulamalar (istihdam, yer insan Kaynakiart ve Eitim Oincelenmis insan kaynaklan ybncrgeler ) -
cgitim, & 6zliik haklan gibi| deg atama, cgitim, . 6zliik haklan) mevzuata uygun ) . san fawm insan Kaynaklari iliskin tim  temel yazih hale
¢ ‘. e ‘! - insan kaynaklart siireglerine iliskin temel hususlar yazil | Miidiirligii S, !
38. [insan kaynaklan yonctimine iliskin onemli hususlar|sckilde yiritilmekte  olup, birgok sireg  yazhi diizenlemelerlc|3.8.1. Tiim Birimler ) 31122026 getirilecek, giincellenceck ve personcle agik sekilde duyurularak kurumsal
. o hale getirilerek tim personcle agik sckilde duyurulacaktir. Personel bilgilendirme kaytlan .
yazil  olarak  belirlenmis  olmali ve  personel Bu kurumsal  biitiinlik  iginde| B e Denetim seffaflik ve sitlik saglanacaktr.
duyurulmalidir. giincellenmesi ve personele agik sckilde duyurulmast hedeflenmektedir. ¢

Dijital erisim platformlart (intranet, e-posta duyurulart

Vb.)
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STANDART NO

KOS 4

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

YETKIi DEVRI : idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlar agikga

i ve yazili olarak bil

yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri

=]
@z EYLEM iRLIGI TAMAMLANMA
z SORUMLU BIRIM
5 Kamu ¢ Kontrol Standartinin Genel Sarti MEVCUT DURUM oD No | YAPILMASI SNGORULEN EYLEM VEYA EYLEMLER e CIKTI VEYA SONUG o AGIKLAMA
3
Imza Yetki Yonergesi dizenli araliklarla gozden
gegirilerck giincellenceek.
Giincellenmis Imza Yetki Yonergesi
Yeni siiregler ve pozisyonlar igin imza/onay mercileri o imza ve onay mercileri Belediye Imza Yetki Yonergesi ile kurumsal
N L. -~ s N B N " N yonergeye entegre edilecek. Dijital erigim kayitlart " "
. |is akis siireslerindeki imza ve onay mercileri belirlenmelilis akis sireglerindeki imza ve onay mercileri Belediye imza Yetki Yonergesil o | | i Birimler 20262027 diizeyde tammlanmus olup, bu yénerge diizenli olarak giincellenceek ve
“" | ve personele duyurulmalidir. ile yazili olarak belirlenmis, personele resmi teblig yapilmistr. Uygulama| . AT . insan Kaynaklari ve Egitim tiim personele agik sekilde uygulanarak islem siireglerinde netlik ve hesap
! - Yonergeye erisim dijital ortamda saglanacak ve yeni 1 ! Oryantasyon igerikleri .
kurumsal diizeyde Imektedir. Miid verebilirlik saglanacaktr.
personele oryantasyon kapsaminda anlatilacak.
Uygulama kontrol raporlart
Siireglerin uygulanabilirligi  periyodik olarak ~kontrol
edilecek.
Ust Yonetim Gincellenmis fmza Yetki Yonergesi
Yetki devirler, st ydnetici tarafindan belirlenen esaslar Yetki devirleri Belediye imza Yetkileri Yénergesi'nde acikga tanimlanmis ve Yetki  devirleri imza Yetki Yénergesi'nde agika I"i”f,Ka",'akh" ve Egitim Teblig kayitlart Yetki devirleri imza Yetki Yonergesi'nde kurumsal diizeyde tanimlanmus’
sergevesinde devredilen yetkinin siirlarmi gosterecck e e B : Miidiirligii S e ‘
42. ¢ personele teblig edilmistir. Kurumsal uygulama yazil le[4.2.1. diizenli  giincellemelerle  personele Tiim Birimler 20262027 olup, diizenli personcle e
sekilde  yazih - olarak  belirlenmeli - ve - ilgililere) g duyurulacaktr - Dijital erisim dokiimanlar etkinligi izlenccektir.
bildirilmelidir. yrtttimektedir. ! . Hukuk isleri Miidiirligi v 5 ¢! .
Vetkiyi devreden Kontrol raporlart
Yetki devri siireglerinde gorevlerin Snemi ve kapsam esas| >t ¥ onerim
ldarede yetki devri uygulamalari, gérevlerin Snemi ve kapsami dikkate almacak. tnsan Kaynaklar: ve Egitim . . . -
Vetki devii, devredilen vetkinin Snemi e uyumiu |almarak saakta: deveodilon yetkiler sorumluluk dizeyiyl o sekild Madirliad Yetki devri, gorevlerin onemi ve sorumluluk diizeyiyle uyumlu sekilde
43. d ¥ yumi | ahnarak yapiimakta; devredilen yetkiler sorumluluk diizeylyle uyumlu sekiide) g 3 3 =y reiten yetkiler sorumluluk diizeyiyle uyumlu sekilde| ¥ o0 US4 Uygulama raporlart 2026/2027 diizenlenecek; bu uyum kurumsal isleyiste ctkinlik ve dengeyi
olmalidr. belirlenmektedir. Bu  yaklasim  kurumsal isleyiste denge ve etkinligi e R
saglamaktadir. g Hukuk isleri Midiirl aue .
Personel bilgilendirmeleriyle sireg sefaf hale geirlecek. |\ oo dovreden
Ust Yénetim
Yetki devi kriterleri dokiimant
Vetki deveedilen personel gorevin. gerektinigi bilg| Y<K 4oVt weulamalannda gorev alan personel ilgii gorevin gerektindigi Vetki. devtedilen personel, gorevin gerekiirdigi bilgs | 17541 Kaynaklart ve Egitim o o Yetki devredilen personel, grevin gerekiidigi bilgi. dencyim ve yetenck
44. ) persr bilgi, deneyim ve yetenek diizeyine sahip Kisiler arasindan segilmekiedir. Bu|4.4.1. revin. 8 Miidiirliigii Tiim Birimler Personel segimi ve degerlendirme raporlart 2026/2027 dizeyine sahip Kisiler arasindan segilecek; bu siireg kurumsal isleyiste
deneyim ve yetenege sahip olmalidir. elenck duzeyine arasin deneyim ve yetenck kriterlerine gre segilecektir. P i
yeweneg vaklasim kurumsal isleyiste etkinligi ve givenilirligi saglamaktadr. etkinlik ve givenilirligi artiracakur.
Yetkiyi devreden Egitim ve oryantasyon Kayitlart
Yetki devredilen personel, yetkinin kullanmuna iliskin|Ust Yonetim
diizenli raporlar hazrlayacak
insan Kaynaklar: ve Egitim Standart raporlama formati
oo [ Yetki devri uygulamalarinda personel, yetkinin iliskin sii Yetki devreden ydnetici, bu raporlart belli donemlerde) Mild R Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin diizenli raporlarla
Yetki devredilen personel, yetkinin kullammina iliskin 0 e " Gienti olarak bilgi vermekte; yoneticiler de bu bilgileri taley talep edecek. Diizenli bilgilendirme raporlart Gneticisini bilgilendirecek; yetki devreden yonetici ise bu bilgileri tale
45. |olarak belli donemlerde yetki devredene bilgi vermeli,|” 8 > & Plys.t. Hukuk Isleri Miidiirliigii Tiim Birimler 202612027 ¥ e 3y ® e P

yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir.

ederck siirecin seffaf ve etkin yilriitillmesini saglamaktadir. Bu uygulama
kurumsal isleyiste hesap verebilirligi giiglendirmektedir.

Raporlar dijital ortamda arsivenceek ve erisilebilir hale
getirilecck.
izlenccek

Siirecin etkinligi periyodik ~olarak Ve iist

yonetime raporlanacak.

Yetkiyi devralan

Yetkiyi devreden

Dijital arsiv kayitlari

Ust yonetim degerlendirme raporlart

ederck siirecin seffaf, hesap vercbilir ve etkin sekilde yiiriltiilmesini
saglayacaktir.
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iC KONTROL BiLESENLERI

RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI (RDS) : risk

idarenin

risklerin

analiz edilmesi ve gerekli 6nlemlerin belirlenmesi siirecidir.

STANDART NO

RDS 5

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI PLANLAMA VE PROGRAMLAMA : Risk idarenin i risklerin analiz edilmesi ve gerekli 6nlemlerin beli i siirecidir.
= 2 EYLEM iSBIRLIGI
o L ISBIRLIGI TAMAMLANMA
z RUMLU BIRIM
g 5 Kamu ¢ Kontrol Standartinin Genel Sarti MEVCUT DURUM KOD NO YAPILMAS| ONGORULEN EYLEM VEYA EYLEMLER SORUMLU TR CIKTI VEYA SONUG ] ACIKLAMA
3
idareler, misyon ve vizyonlanmi olusturmak, stratejik
amaghar  ve  Glgilebilic  hedefler  saptamak, | Meveut. dénemi kapsayan Edime Belediyesi Stratejk Plant ilgli mevzuat Stratejkplamnuygulanabilirligini v iclenebiirginil 0\ s - Statik planm etk sekilde uygulanmasm saglayan Mescut stratcik plamn ierine insa. dilece. izleme ve degeriendirme
5.0, |performanslarni lgmek, izlemek ve ve Katilimer yontemlerle vizyon ve|S.1. artrmak amaciyla performans géstergeleri, izleme araglar et er Tiim Birimler : A 2026/2027 araglariyla kurumsal hedeflere ulasma siireci daha sistematik ve dlilebilir
; - ! ; " s gost - Strateji Gelistirme performans izleme ve degerlendirme sistemi yia K
amacyla  katlmer  yontemlerle  stratejik  plan|hedefleri net sekilde tanimlanmistr. Ve degerlendirme yontemleri gelistirilecektir hale getirilecektir.
hazirlamalidir.
idareler, yiirittecekleri program, faaliyet ve projeler ile Performans  programmin  uygulanabilirligini  artrmak " ' ;
K & ‘ : 5
bunlarm  kaynak ihtiyacins, hedef ve|® stratejik plan ek faaliyet ve projeleri amaciyla izleme ve degerlendirme araglan gelistirilecck;| Mali Hizmetler Miidiirliigii S Uygulanabililigi yiiksek, izlenebilir ve degerlendirilebilir| Meveut performans programs fizerine gelistirilecek zleme ve degerlendirme
52 | . igeren performans programmi hazirlamus; kaynak ihtiyaci ve performans n . - " L Tiim Birimler 202612027 araglariyla  kurumsal hedeflere ulasma siireci daha etkin sekilde!
gostergelerini  iceren  performans  programi ormans pr performans  gostergeleri  periyodik  olarak  gozden| Strateji Gelistirme Birimi performans programi e
& gostergeleri belirlenmistir. ommans yénetilecektir.
hazirlamalidir. seeirilecektir.
idarenin biitgesi, stratcjik plan ve performans programi ile uyumlu sekilde Biitce uyeulama. sircclerinin izlencbilirligini  artrmak
idareler, biitgelerini stratejik planlarma ve performans|hazirlanmakta; faaliyet ve projeler biitge tekliflerinde bu belgelerle| ve we e NEDHIFIEI AHIMAY v p i Hizmetler Midiirliigii S Stratejik hedeflerle uyumlu, performans temelli biitge Meveut bitge yapisimn iizerine insa edilecek izleme araglanyla kaynak
53. P " i CE 3 amaciyla performans ~ gostergeleriyle  iliskilendirilmis| & o Tiim Birimler : < ° 202612027 s ! i " y
ina uygun olarak iliskilendirilerek ~sunulmaktadir. Biitge hazirlik siireci, ilgili birimlerin oerlorma e Strateji Gel izleme ve degerlendirme sistemi kullaniminin etkinligi ve stratejik uyumu daha goriiniir hale getirilecektir.
IR, " izleme ve degerlendirme araglart gelistirilecekir. Y
Katkistyla zamaninda ve mevzuata uygun bigimde yiriitilmektedir
- ; : idarede yiiritilen faaliyetler, ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans Mali Hizmetler Miidarligi Faaliyetlerin stratejik plan ve performans program ile
Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve _— e o . |Strateji Gelistirme Birimi dogrudan iliskilendirilmesi. . - ]
. programinda belirlenen amag ve hedeflerle uyumlu sekilde planlanmakta ve Yoneticilere yonelik “Stratejik  Uyum ve  Faaliyet S Yoneticilerin faaliyetleri stratejik plan ve performans programi ile uyumlu
54.  |performans programiyla belirlenen amag ve hedeflere . . 54.1. . " . " Tiim Birimler 2026/2027 L
. uygulanmaktadir. Yéneticiler, birim faaliyetlerini bu belgelerle iliskilendirerek Yénetimi” bashk kisa egitim oturumlars dizenlenceek. | - ) - yiiriitmesi esastir. Meveut uygulama olumlu yénde ilerlemektedir.
uygunlugunu s e tedinior insan Kaynaklar: ve Egitim Yoneticilerin  planlama ve raporlama siireglerinde|
N : Miidiirliigii stratejik uyumu gozetmesi
Yoneticiler, birim faaliyetlerini  stratejik plan ve performans program Her yonetici, yilik faaliyet plant iginde kendi birimi igin| oo IICI:nl’"i"“dc gorey alanmna dzgi hedeflerin gorindr hale
Yoneticiler, gorev  alanlan idarenin|dog i : genel hedeflerle  uyumlu  planlamalar, en az 2 adet 67el hedef belirleyecek. gelmest. -
: | A " P . Bu hedeflerin sade, dlgiilebilir ve personele agik bigimde sunulmast ig
55 |hedeflerine uygun ozel hedefler belirlemeli  ve|yapilmakiadir. Ancak gorev alanma ozgii ozel hedeflerin yazii olarak|5.5.1. . I . 20262027 : ilir ve
> > h : ! ] — | Mali Hizmetler Miidiirliigii Personelin hedefleri sahiplenmesi ve katki sunmasi. Kontrol sisteminin giiglenmesini saglar.
personeline duyurmalid. belirlenmesi ve personele sistematik bigimde duyurulmast gin kurumsal bir Bu hedefler, birim igi toplantiarda_personcle sozli vel g /1S
mekanizma heniiz olusturulmamstir. vazili olarak duyurulacak Hedeflein rlenebililigi ve yonetsl sefafin armast
idarenin birimlerinin hedefleri. spesifik. dlcilebiis|14arenin ve birimlerin hedefleri belirlenmis olup kurumsal planarda yer Her birim belirtilen kriterlere uygun olarak belirledigi
5.6. » spesitil ol *|almaktadir. Hedeflerin lgiilebilirlik ve siircklilik agisindan daha da hedeflerini gozden gegirecck, performans  gostergeleri | Tiim Birimler Her birim igin 6leiilebilir performans gostergeler listesi.¥| 2026/2027 Kurumun hedefleri daha net, slgiilebilir ve izlencbilir hale gelir.

ulagilabilir, ilgili ve siireli olmahdir.

gelistirilmesine yonelik galismalar devam etmektedir.

netlestirilecek ve yillik planlara entegre edeceklerdir.
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STANDART NO

RDS 6

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

RISKLERIN BELIRLENMESi VE DEGERLENDIRILMESi : idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve

i¢ ve dis riskleri

i ve alinacak 6nlemleri

=
o
z
e Kamu i¢ Kontrol Standartinin Genel Sarti MEVCUT DURUM :;;E"VV:) YAPILMAS| GNGORULEN EVLEM VEYA EYLEMLER SORUMLU BIRIM CIKTI VEYA SONUG "M:mcl"”‘ AGIKLAMA
°35
Her yiln baginda birim faaliyetlerine iliskin riskler
belirlenceck ve “Birim Risk Kontrol Eylem Plani”
dareler, her yil sistemi bir sekilde amac ve idarede risk yonetimi Kkavrami biliniyor, kritik siireglerde fiili risk hazirlanacak. Her yil giincellenen  ve  stratejik  hedeflerle Kamu i¢ Kontrol Yonetmeligi Madde 20 geregi her harcama birimi risk
6.1 s e v Sstem i Bt S ¢ degerlendi Ancak bu deg in sistematik hale[6.1.1. ) Tiim Birimler il irilmis risk listesi, dnleyici tedbirlerin yazih hale| 2026 Yil kontrol eylem plant hazirlamakla yiikiimlidiir. Gegici Madde | uyarinca bu
yonelik riskleri belirlemelidir. -erlency encime eri Riskler etki ve olasiik agisindan  smiflandinilacak, Lo oLest, ey "
getirilmesi ve yazil risk kontrol eylem plana doniistiriilmesi gerckmekiedir. Soemer planlanacal. getirilmesi, risklerin goriinir ve izlenebilir olmas1. salismalar en geg 01/01/2026 itibariyla balatilacaktr.
Kritik riskler Mali Hizmetler Birimine iletilecck.
Belirlenen harcama birimleri, faaliyet ve siireglerine iliskin
riskleri yilda en az bir kez analiz edecek. Risklerin etki ve olasilik diizeyine gore smiflandirilmast.
Kamu ¢ Kontrol Yénetmeligi'nin 20. maddesi uyarmca her harcama
idarede ba kritk sireglerde risk farkindalys meseut olup, il gozlemier Analiz sonuglari birim risk kontrol eylem planina Oneelikli risklerin goriiniir hale gelmesi. birimi ida en az it ke risk analizi yapmakia yikimlidir. Risklern cti
Risklerin gergeklesme olasiin ve muhtemel etkileri|yapilmaktadir. Ancak risklerin ctki ve olasilik diizeyine gore sistematik islenceek ve olasitk ~dizeyine gore de kontrol
62 | ks :na]iz et zn‘:“min i e o e }Zir mfkmmz’m’a ontis| 6271 Strateii Gelistirme Birimi Risk kontrol eylem planlaninin icerik ve uygulama|2026/2027 belirlenmesinde temel girdidir. Gegici Madde 1'¢ gore bu cahsmalarin
¥ . o e yapiimast ig * Kritik riskler Mali Hizmetler Birimine iletilerek idare risk| > 0! €13 Kalitesinin artmast. 01/01/2026 itibariyla baslatimast zorunludur. Mali Hizmetler Birimi, bu
& ¥ kontrol eylem planina dahil edilecek analizlerin izlenmesini ve {ist yoneticiye raporlanmasim saglamakla
Ig kontrol sisteminin proaktif ve onleyici yapiya yiikiimliidiir.
Mali Hizmetler Birimi, analizlerin periyodik izlenmesini kavusmast.
saglayacak ve Kurula raporlayacak.
Belirlenen harcama birimi, faaliyel ve siireglerine iliskin
]"fk]el' o Birim  Risk  Kontrol - Eylem ~ Plant Belirlenen birimlerde risklere karsi alinacak Gnlemlerin
naziriayacat. yazili hale gelmesi.
Zﬁz:;;‘t‘;ﬁ':;‘llzbde:f;ll“';;y" tespit edici kontrol Onlemlerin uygulanabilirligi ve izlenebilirligi artacak. Kamu Ig Kontrol Yonetmeligi Madde 20 ve 21 uyarinca belirlenen
63, |Risklere karsi alimacak Gnlemier belirlencrek eylem|idarede baz birimlerde risklere kargs dnlemler filen alnmakta, ancak bu| ¢ v 20262027 harcama_ birimi risk kontrol eylem plani hazirlamakla yiikiimliidiir. Bu
> |planlar: olusturulmalidir. snlemler yazilt eylem plant formatinda sistematik hale getirilmenistir. Keitik riskler Mali Hizmnetler Bivimine iletilecck ve “ldarc idare diizeyinde konsolide risk kontrol cylem plam - planlarda risklere karsi alnacak onlemler atkga tanmlanmali ve
Risk Kontrol Eylem Plani™na dahil edilecek. olusturulacak.
Mali Hizmetler Birimi, uygulama sonuglarni periyodik E]c';“’e“'r‘a‘"oﬁ::gf;ﬂl’;ﬁ“'“““"‘ dayanak tesidl edecck
olarak izleyerek i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme P
Kuruluna raporlayacak.
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IC KONTROL BILESENLERI KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI (KFS) : kontrol i, idarenin rilmesini saglamak ve riskleri amacyla politika ve
STANDART NO KFS 7
KONTROL ORTAMI STANDARTLARI KONTROL STRATEJILERI VE YONTEMLERI : idareler, ulasmayt ve riskleri uygun kontrol strateji ve i ve
z g EYLEM isBIRLIGI
w ISBIRLIGI TAMAMLANMA
z SORUMLU BiRiM
5k Kamu I Kontrol Standartinin Genel Sart! MEVCUT DURUM (oD NG | YAPILMAS| BNGORULEN EVLEM VEYA EVLEMLER T CIKTI VEYA SONUG e AGIKLAMA
S
Her bir faaliyet ve riskleri igin uygun kontrol strateji ve Belirlenen harcama birimi, faaliyet ve risklerine uygun Z::““l:‘::‘"‘i:m Faalivet ve risk basl kontrol sontemlerinin vazih hale
yontemleri (diizenli gozden gegirme, dmekleme yoluyla|idarede bazi birimlerde kontrol faaliyetleri (onay, raporlama, izleme vb.) fiilen kontrol yontemlerini belirleyerck “Birim Risk Kontrol| > I ¢y v ¢ Y ¥
kontrol,  Karsilagtrma,  onaylama,  raporlama, |uygulanmakta; ancak faaliyet ve risk bazli kontrol stratcjilerinin yazili hale Eylem Planina dahil edecek. gelmesi. Kontrol faaliyetleri, ig kontrol sisteminin temel bilesenidir ve siireklilik arz
71 . sragma, s LIporAMmaL, Uy anmiia : ok bazl Sty . 7.LL : insan Kaynaklari Tiim Birimler 202612027 ) :
koordinasyon, dogrulama, analiz ctme, yetkilendirme, |getirilmesi ve sistematik olarak izlenmesi igin kurumsal bir yapi heniiz tam P S ; . ctmelidir.
Qore sy ’ ’ . Miidiirligi Kontrol ve
gozetim, inceleme, izleme  vb.) beliflenmeli  ve|olarak olusturulmamistr. Kontrol yéntemleri; dmekleme, kargilastirma, onaylama, Do faall
uygulanmalidir raporlama, dogrulama,izleme gibi tekniklerden segilecck. |y i
Kontrol faaliyetlerinin  yazil hale  gelmesi  ve
siirekliliginin saglanmas1
Kontroller, gerekli hallerde, islem dncesi kontrol, sireg | 1$27e4¢ kontrol faaliyetleri (onay, raporlama, izleme vb.juygulanmakta, ancak Ig Kontrol Irleme ve Yonlendirme Kurulu, kontrollyyo i pneger gl ) Mali Hizmetler Birimi, kontrol faaliyetlerinin koordinasyonundan ve {ist
7.2. ‘ Tiim Birimlerde bu faaliyetlerin siirckliligini saglayacak yazili prosedirler ve|7.2.1.  |faaliyetlerinin  sirekliligini yilda on az iki kez o ] Tiim Birimler Uygulama  sikliklarmmn netlesmesi ve  izlenebilirligin| 2026/2027 b
kontrolii ve islem sonrast kontrolleri de kapsamahdir. || ¢ Y Y hyetlen © Strateji Gelistirme Birimi yéneticiye raporlanmasindan sorumludur.
izleme mekanizmalart heniiz standart hale gelmemistir. degerlendirecek. artmast.
g kontrol sisteminin siirdiirilcbilirliginin giiglenmesi.
) Her harcama birimi, sorumlulugundaki varliklarigin yilda
idarcde tasmir ve tagmmaz varklarm Kayitlani tutulmakta, zimmet ve ! : y e " -
; R - ! en az bir kez fiziki kontrol ve dogrulama islemi Varliklarm  donemsel  kontroli  ve  giivenliginin
Kontrol faaliyetleri, varliklarin dénemsel kontrolinii ve| 1322 islemler ylirttimektedir. Ancak danemsel kontrol faaliyetlerinin Klestirecek glanmast Mali Hizmetler Birimi, bu kontrol faaliyetlerinin koordinasyonundan ve iist
73. > aatyerert (saym, dogrulama, fiziki denetim) Tim Birimlerde sistematik bigimde|7.3.1,  [S€TeeKiestirece. Tiim Birimler saglanmast. 2026/2027 o y v ¥
giivenliginin saglanmasini kapsamalidir. - S yoneticiye raporlanmasindan sorumludur.
uygulanmast ve risk kontrol eylem planlarina entegre edilmesi  heniiz ;
Fommilasmamsir Tagimir kaywlart dle fiili durum karsilastrilacak vel Kayit-fiili durum uyumunun artiriimast.
B durumdan Mali Hizmetler Miidiirliigiine bilgi verilecektir.
Kontrol yéntemleri belirlenirken fayda-maliyet dengesi
67 dniinde bulundurulacak. Ust Yonetim I Kontrol faaliyetlerinin heniz baslamamis olmasi, kurum igin yeni bir
: ' - ; Kaynak kullaniminda etkinlik ve verimlilik saglanmas1 ein y
Belirienen ontrol ynteminin maliyeti beklenen faydayi| 149760 kontrol faaliveteri heniz sistematik_olarakbaslatimamistr. Bu . sistem kurma firsati sunmaktadr. Bu siiregte maliyct-fayda dengesi
7.4. K durum, yeni bir yapi kurmak icin firsat sunmakta ve kontrol yontemlerinin|7.4.1.  [Yilda en az bir kez kontrol yontemleri gozden gogirilecek | ig Denetim Birimi Tiim Birimler 202612027 gozetilerck  segilecek yontemler, hem  kaynaklarm etkin  kullanmimt

asmamalidir,

fayda-maliyet dengesi gozetilerek tasarlanmasina imkan vermektedir.

ve giincellenecek.

Birimler arasnda iyi uygulama Srekleri paylasilacak.

Mali Hizmetler Miidiirliigii
Strateji Gelistirme Birimi

Kontrol ybntemlerinin fayda-maliyet dengesiyle uyumlu
hale gelmesi.

yacak hem de i kontrol sisteminin giilii bir sekilde kurulmasma
zemin hazrlayacaktr.
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STANDART NO

KFS 8

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI PROSEDURLERIN BELIRLENMESi VE BELGELENDIRILMESI : idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazil i ve ilgi in erisimine
= 2 EYLEM
2
e Kamu i¢ Kontrol Standartinin Genel Sarti MEVCUT DURUM (oD NG | YAPILMAS| BNGORULEN EVLEM VEYA EVLEMLER SORUMLU BIRIM CIKTI VEYA SONUG "‘M;‘::"T:;“M“ AGIKLAMA
°35
i siireglerinde agiklik, tutarhiik v
idarede mali karar ve islemler, ilgili kanun, yonetmelik ve genelgelere uygun Stk tekrarlanan iglemler (Sdeme, tahsilat, ihale, tasmir saglanmast Mevzuata uygun yiiritiilen mali karar ve ilemler, yazih prosediirlerle
) ) ' ‘ Vb.) igin Grmek prosediir sablonlart hazirlanacak. o : :
idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda |sekilde yiriitiilmektedir. Uygulamalar mevzuat temelli olup, karar alma vel ) — . desteklendiginde hem uygulama birligi hem de kurumsal seffaflik saglanr,
8.1 , I : - iy L1 Yeni personel igin rehber niteliginde uygulama kolaylig1. {2026 Yil e he <
yazil prosediirler belirlemelidir. islem siireglerinde yasal dayanaklar esas alinmaktadir. Bu yaklasim, kurumsal . : ) s akis siireglerinin internet sayfasinda yayimlanmasi, hem personel hem de
; Tiim Birimler tarafindan is akis siiregleri hazirlanacak ve regeriiin T et Saylamca yiyum anmas
uyum ve denetim agisindan giiglii bir zemin olusturmaktadir. A vatandas igin erisilebilir ve givenilir bir bilgi kaynag olusturur.
internet ortaminda yayimlanacak Kurumsal seffaflik ve vatandas erisimi igin internet gt kay
{izerinden paylasim.
Sik islemler igin
tiim midiirlikler faaliyet ve mali islemlerine iliskin is akis Kurum genclinde yazil prosediir kiiltiriiniin yerlesmesi.
: : Idarede bazi birimlerde prosediir ve dokiimanlar, faaliyetin baslangicindan siireglerini olusturacak ve kurumun interet sayfasinda Bazi birimlerde basariyla uygulanan siireg bazl prosedirler, kurumun
Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar - - : ; .
sonuglandinimasina kadar tim siireci kapsayacak sekilde hazirlanmis ve yaymlayacaktir. I s siireglerinde agiklik, tutarlik ve denetlencbilirlik tamamina. yaygmlastirldigida hem ¢ kontrol sistemi gilenir hem de
8.2, |ve islemin baslamast, uygulanmast ve sonuglandiniimast : s Tiim Birimler ; 2026 Yil yenasn
uygulanmaktadir. Meveut durum, kurum  genelinde ortak bir prosediir saglanmast. uygulama birligi saglanr. Bu yaklagm, kurumsallasma ve denetim
asamalarini kapsamalidir. ui ut au - D e
Kiiliiri olusturmak igin gicli bir baslangig noktast sunmakiadir. Prosedir  ve  dokiimanlar, islemin  baslatilmas1, agisindan siirdiirilebilir bir yapt olusturur.
ve agamalarini Yeni personel igin rehber niteliginde uygulama kolaylig.
sekilde diizenlenecekir.
- lemler cin ) . Pr;;scdgrlcrm giincel, kapsamli ve mevzuata uygun hale
Idarede baz birimlerde hazirlanan prosedir ve dokiimanlar, mevzuata uygun tim midirlikler is akis sireglerini olusturacak ve geimesl.
Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsaml |bigimde diizenlenmis, anlagilir ve erigilebilir formatta kullaniimaktadir. Bu kurumun internet sayfasinda yayimlayacakirr. . ) Mevzuata uygunluk, sadece denctim agismdan degil, hizmet kalitesi ve
. - amasthr v ° Y Personelin islemleri  dogru ve tutarl  bigimde Ve ;
83. | mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan anlagilabilir|ormekler, kurumsal bilgi yonetimi agisindan degerli bir zemin 83.1. 2026 Yih kamu giiveni agisindan da kritik dnemdedir. Bu siireg, kurumsal hafizay:
e P . " yiiritebilmesi. amt & I one
ve ulasilabilir olmalidir. diger birimlerde de benzer uygulamalari yaygilastirimast igin gl bir Prosedirler; giincel mevzuata uygun, sade ve ilgili giiglendiren ve uygulama birligini saglayan Gnemli bir adimdr.
referans sunmaktadir. personclin Kolayca anlayabilecei e eriscbilecegi bigimde Kurumsal seffaflk ve satandas erisimi icin interne
diizenlenecektir. o
{izerinden paylasim.
STANDART NO KFS 9
KONTROL ORTAMI STANDARTLARI GOREVLER AYRILIGI : Hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak igin ile mali karar ve i i ve kontrol edilmesi gérevleri personel arasinda Baylastiriimalidir.
= 2 EYLEM iSBIRLIGI
w ISBIRLIGI TAMAMLANMA
z SORUMLU BiRiM
5k Kamu I Kontrol Standartinin Genel Sart! MEVCUT DURUM (oD NG | YAPILMAS| BNGORULEN EVLEM VEYA EVLEMLER T CIKTI VEYA SONUG e AGIKLAMA
B3
. i kontrol sisteminin giiglenmesi ve denctim siireglerinde
X idarede faaliyet ve mali islemlerin onaylanmast, uygulanmast, kaydedilmesi ve - ;
Her fualiyet veya mall arar ve islemin onaylanmast,\} oo’ osevter farkly personel tarafindan yiritilmekedir. Bu uygulama Yilda bir kez gorev aynisgn uygulamalan gozden| IS Kaynaklan e Egitim agikik saglanmas!
9.1 |uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolii goreveri farkl ' gorevier ! pers Y y yeulama gy 4 ! gorev. ayriigl uyg & Miidiirliigii Tiim Birimler 202612027 Gorevler ayrili@ ilkesi kurumda basaril bir sekilde uygulanmaktadir.
ve oL, Ay gorevierin ayrihg ilkesine uygun sekilde islemekte ve i¢ kontrol sisteminin segirilerck giincellenceektir . : —
Kisilere verilmelidir. g i > ek Gérev gakismalarimin onlenmesi ve islem giivenliginin
temel taslarindan biri olarak kurumsal giivenligi saglamaktadir. A ¢
i¢ Denetim Birimi artirilmasi.
}:Ii'e?:i" - glz‘fa':”l'g' “f::;ﬁif‘f”"?;iﬁ;‘i‘ ]h‘?“.';i g"'c‘if;::aif:‘d"f‘ F‘:;T:“’el“::' lp“i‘;:fir.{‘ag‘:; S“y“"‘l:;;“ig“: fleride personcl sayisinda  gegici azalma  yasanmasi|insan  Kaynaklari ve Egitim| ,(I)]:Z:"‘?:';::i:nf:““ durumlarinda garev ayrihgi o i donemde personel bu ilkenin
9, [Mkesmim far vy e 10| bigimde uygw , ! n onay, uygulama, Kayitlg p y - pajinde, gorev ayrih@n ilkesinin siirdirilebilirligi - igin| Midiirligi Tiim Birimler Hlkesinin korunmast 20262027 igin onleyici yapilmasi, i kontrol sisteminin

yoneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli dnlemleri
almalidir.

ve kontrol gorevleri farkli Kisilerce Imekie; bu durum i kontrol

sisteminin givenligini desteklemektedir.

alternatif s bolimil senaryolan gelistirilecektir.

i¢ Denetim Birimi

Riskli gorev cakismalarinin 6nlenmesi.

giivenligini korumak agisidan nemlidir.
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STAI

NDART NO

KFS 10

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI HIYERARSIK KONTROLLER : i ve igleml sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
29
oz N EYLEM PR, i iSBIRLIGH TAMAMLANMA
2 - LA
5E Kamu i Kontrol Standartinin Genel Sarti MEVCUT DURUM (DG | YAPILMAS| ONGORULEN EYLEM VEYA EVLEMLER SORUMLU BIRIM i GIKTI VEYA SONUG e AGIKLAMA
3
Yéneticiler, birimlerinde uygulanan prosediirleri yilda en
idarede yoneticiler, birimlerinde yiriitillen islemlerin mevzuata uygun ve az bir kez gozden gegirerck giincelligini velnpy pijmeier Prosediirlerin etkin ve siirekli uygulanmasmm kurumsal ! “rin prosectirierin uygu’ onelik akif rol almass, ig
" R b B : . " uygulanabililigini degerlendirecektir. e . P kontrol sisteminin islerligini dogrudan etkiler. Bu sorumluluk, sadece
Yoneticiler, prosedirlerin etkili ve siirekli bir sekilde|diizenli sekilde Bu yaklagm, i¢ Strateji Gelistirme I giivenceye doniismesi -
101 eulanmast igin gerekli kontrolleri yapmalid. kontrol  sisteminin islerligini desteklemekte ve kurumsal isleyisin| Y Tiim Birimler 202612027 mevzuat uyumu degil, aym zamanda kurumsal kalite, seffaflik ve
e Stiein & ap omie  SSIemini _iyerie ) sal - isleyis Prosediirlerin uygulanma  diizeyi, i¢ denctim ve mali ) - I siirdiiriilebilirlik agisindan da kritik onemdedir. Diizenli kontrol ve
sirdiriilebilirligini saglamaktad. ! L > < i¢ Denetgiler Birimler arast uygulama birlgi ve bilgi paylaimi. - .
hizmetler birimi tarafindan  izlenerek iyi uygulama giincelleme, prosediirlerin canli ve iglevsel Kalmasini saglar.
smekleri paylasilacakr.
Iyi uygulama  Gmekleri  kurum i paylaimlal oL
vaygmlastirilacaktrr.
idarede yoneticiler, birimlerinde yiriitilen is ve islemleri yakindan takip s o . I, Yéneticilerin is ve islemleri izleme, onaylama ve gerckiiginde agiklayict
o . ' Yoneticiler personclin is ve islemlerini  periyodik Personelin gorevierini giivenli ve mevzuata uygun ’
Yoneticiler, personelin s ve islemlerini izlemeli ve|etmekte; siireglerin mevzuata uygun, dizenli ve hatasiz sekilde ilerlemesini e e ot izt Do B talimat verme konusundaki yaklagimi, kurumun ¢ kontrol sistemini
10.2. . hata ve i i g Gerekli agiklayicr ve yol gsterici talimatlar|102.1. |00 SN0 L SO d"mk“;p e * i¢ Denetgiler Tiim Birimler gimde yu st 202612027 giiglendiren en énemli unsurlardan biridir. Bu tutum, sadece denetim degil;
gerekli talimatlan vermelidir. Verilmekte, personelin gorevlerini dogru ve gitvenli bigimde yerine getirmesi ; su pers : Korumsal denctim Kiltiriniin atclenmes, ayni zamanda kurumsal giiven, hizmet kalitesi ve personel gelisimi
desteklenmektedir. o . insan Kaynaklart ® 8¢ g agisindan da takdire sayandir.
Personclin s ve islemlerine ilskin olarak tespit edilen| PPREY
¢ igin faaliyetleri[ " 5
Ve hizmet igi citimler verilecektir.
STANDART NO KFS 11
KONTROL ORTAMI STANDARTLARI FAALIYETLERIN SUREKLILIGI : idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli Gnlemleri almalidir.
=]
§ = Kamu ig Kontrol Standartinin Genel Sarti MEVCUT DURUM EXLENY YAPILMASI GNGORULEN EYLEM VEYA EYLEMLER SORUMLU BIiRIM IsBiRLIGI CIKTI VEYA SONUG aaMLANA AGIKLAMA
33 KOD NO YAPILACAK BIRIM TARIHi
B3
Personel yetersiligi, gegici veya siirekli olarak gorevden |Belediyemiz, 7/24 hizmet csasma gore calismakta; personel yoklugu, gorev| Kritik hizmet alanlart igin alternatif gorev planlant ve Hizmetin kesintisiz yiiritilmesini saglayan kurumsal
aynilma, yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem veya|degisikligi veya olaganiistii durumlar karsisinda hizmetin aksamast so7 vedekleme sistemleri olusturulacakr. refleksin giiglenmesi e I 3
111, |mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi|konusu dahi olmamakiadir. Siireklilik bilinci kurumsal kiiltiiriin bir pargasi|11.1.1. Tiim Birimler 2026/2027 ?‘:uzj:::i“:‘c ‘;“"::;: ‘;‘:;;::“h‘w:‘yc‘:‘:“"’mgf‘l:‘lm ”;‘y‘;“ ﬁi;‘;‘:“:::irk“'“""dl
faaliyetlerin _siirekliligini ctkileyen nedenlere  Karss|haline gelmis; hizmetin kesintisiz yiriitilmesi igin gerckli tedbirler dnceden Birimler, kendi faaliyet alanlart igin “Siireklilik Plani” Olast risklere karst onceden  planlanmis  goziim : N g v gosterg
gerekli Gnlemler alnmalidir planlanmaktadr. hazirlayacaktir. devreye alinmast
Idarede gorevden ayrilma, izin, gogici gbreviendirme gibi durumlarda vekil Gorev  devralma  siirecinde islem  biitinkigiinin
Gerekli hallerde usulfine uyzun olarak vekil personei| PS0ne] géreviendinme isemleri usuline uygun sekilde yiiimekiedir Vekil personclin gbrev anmi ve yetki smrlat yazih hale| |72 Kavnaklar ve  E; Korunmasi. Belediyemiz, hizmetin siirekliligini csas alan bir anlayisla vekalet
[T iy *" | Gorevlendirmeler, igili mevzuat hikiimlerine ve g kontrol ilkelerine uygun|11.2.1. | S POt h K Miidiirligi Tiim Birimler 202612027 goreviendirmelerini  zamanmda  ve  usuline uygun  bicimde
¢ : bigimde yapilmakta; hizmetin siirekliligi ve islem giivenligi kesintisiz bigimde ¢ Hizmetin kesintisiz yiiritilmesi ve i¢ kontrol sisteminin gergeklestirmektedir.
saglanmaktadir. giiglenmesi.
:mmndcn raynlink:c:‘:lm:u: d oo nxst: lcrm“: Kurumda gérev devri kiiltirii yerlesmis olup, bu siireg hem ig kontrol hem de Gorev devi raporlan igin standart bir sablon| 175" Kaynaklar ve E ey e sirecnds bl iiniinin korunmas i artrmakia v hizmetin  kesintisiz _stirdiriiimesini
11,3, |durumunu e gerekli belgeleri de igerel pa & yeriesmis olup, G em g 1131 P on 8 ¥ Miidiirliigii Tiim Birimler 2026/2027 saglamaktadir. Bu yaklasim, kurumsal disiplinin ve yonetsel etkinligin

hazirlamasi ve bu raporu gérevlendirilen personele
vermesi yénetici tarafindan saglanmalidir.

Kurumsal hafiza agisindan giigli bir dayanak olusturmakiadr.

olusturulacak ve Tiim Birimlerde uygulanacaktrr.

Yeni gorevlendirilen eksiksiz,

devralmasi.

personelin islemleri

somut bir gostergesidir.

18




STANDART NO

BSK 12

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

BiLGi SISTEMLERi KONTROLLERI : idareler, bilgi sistemlerinin siirekiiligini ve gavenilirligini saglamak igin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.

EYLEM

iSBIRLIGH

TAMAMLANMA

9
o2 . PR -
z ILU BIRIl . s
g Kamu i¢ Kontrol Standartinin Genel Sarts MEVCUT DURUM (DG | YAPILMAS| ONGORULEN EYLEM VEYA EVLEMLER SORUMLU BIRIM i GIKTI VEYA SONUG Ei AGIKLAMA
£
Bilgi si izlenmesi ve giivenliginin sag
Belediyemizde bilgi sistemerinin sirekliigi ve givenililgi  basaryla yonelik meveut kontroller yazili hale getirilecektir. - N Kurumda basaryla ylrtlen bilgi sisterleri Kontrollrinin. yazih hale|
T T oo [saglanmakta; sistemler diizenli olarak izlenmekte ve gerekli kontroller| Sireklilik ve giivenlik uygulamalarinin izlencbilir hale| - L ! .
Bilgi  sistemlerinin  siirekliligini ve  giivenilirligini e Y . o M getirilmesi, hem teknik ekipler igin rehber niteligi tasir hem de ig kontrol
, zamaninda yapilmaktadir. Teknik ekipler, olast riskleri Snceden tespit ederek Prosediirler yilda bir kez gbzden gegirilerek giincellenecek| o~ ¢ o gelmesi. sk fem JeRn e
12.1. [saglayacak kontroller yazili olarak ~belirlenmeli ve| " o 1P ST 1y 11 " Bilgi islem Birimi 2026/2027 sisteminin  gdrlinirligind  arunr. Bu  adm,  dijital altyapinimn
miidahale etmekte; hizmetin kesintisiz ve givenli bigimde sirdiirilmesini ve dijital ortamda erigime agilacakur, e 8 :
uygulanmalidir, . ¢ - , siirdilriilebilirligini belgeleyen ve kurumsal giiveni pekigtiren Gnemli bir
saglamaktadir. Ancak bu kontrollerin yazili prosediir haline getirilmesi, I¢ kontrol sisteminin dijital boyutunun giiglenmesi. N
N N N N . B gelisim firsatidir.
sistematik izlenebilirlik agisindan kurumsal gelisim firsati sunmaktadir. {lgili kanun, ydnetmelik ve genelgelerle verilen talimatlar
siiresi igerisinde yerine getirilecektir.
Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim|Belediyemizde bilgi sistemlerine veri girisi ve erisim islemleri, yetkilendirilmis Bilgi sistemlerinde islem giivenliginin yazili giivenceye|
konusunda  yetkilendirmeler  yapilmali, hata  ve|personel tarafindan yiiriitilmekic; sistem givenligi ve islem dogrulugu ctkin Meveut uygulamalari kurumsal hafizaya kazandinlmasi| Mali Hizmetler Midirli kavusmast. I,
P ' : o : ? o ; e B . : : o Lo Kurumda basaniyla yiiriitilen bilgi sistemleri kontrollerinin yazii hale
12.2. |usulsizliklerin ~ onlenmesi,  tespit  cdilmesi  ve|bigimde Hata ve Gnlenmesi, tespiti ve|12.2.1. [amaciyla, veri girisi ve crisim yetkilendirmelerine iliskin | Bilgi islem Birimi Tiim Birimler 31.12.2026 e e i ekinler Hom 1o it o o
diizeltilmesini saglayacak i yonelik kontroller aktif olarak uygulanmakta; teknik ekipler bu kontroller yazil hale getirilecektir. Yetkilendirme  siireglerinin  kurumsal  hafizaya & sh P ¥ ? s niteligh tagir.
olusturulmalidr. sireci diizenli bigimde takip ctmektcdir. kazandirilmast.
Belediyemiz, bilgi sistemlerinin  siirekliligi ve giivenilirligini basariyla Dijital farkindalik atdlyeleri diizenlenceektir:Yoneticiler| L Bilisim ybnetisimi farkindaliginin giiglenmesi. “Dijital Farkindalik Atdlyeleri” gibi yenilikgi bir yaklasim, belediyemizin
idareler bilisim i saglayacak @ Teknik altyapt giiglii, sistem kontrolleri diizenli ve personel teknik personel icin bilisim yénetisimi temelli kisa| " Hizmetler Midarligh dijital kapasitesini sadece teknik deil, yonetsel bir deier olarak da goriiniir
123 s glay: eknik altyaps gili, sistem kontroller dizenli ve personell ;o | - |ve teknik personel igin bilisim yonetisimi temelli kisal g i 1S L Birimier 31122026 ijital kapasitesini sadece teknik deil, yonetsel bir deger olarak da goriini

gelistirmelidir.

yetkilendirmeleri saglikli bigimde yiiriitiilmektedir. Bu dijital olgunluk, bilisim
yénetisimi icin saglam bir zemin olusturmaktadir.

egitim modiilleri hazirlanacak; bu modiiller i¢ kontrol, etik
ve dijital siirdiiriilebilirlik konularini kapsayacaktir.

i kontrol ~sisteminin
diizeyde sahiplenilmesi.

dijital boyutunun  kurumsal

Bu sistem, hem i¢ kontrol hem de kurumsal gelisim agisidan

kilar.

bir dijital yonetisim killtiri olusturur.
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iC KONTROL BIiLESENLERI

BiLGi VE iLETi$iM STANDARTLARI (BIS) * Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiyag duyan kisi, personel ve ydneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin i kontrol ve diger sorumlulukiarini yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dili

i iginde iletilmesini saglayacak bilgi,

letisim ve kayit sistemini kapsar.

STANDART NO

BiS 13

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI BILGI VE ILETISIM : idareler, in ve per i, karar alma sii saglikh bir sekilde i i ve hizmet etkinlik ve g amaciyla uygun bir bilgi ve Hetisim sistemine sahip olmalidir.
== EYLEM isBIRLIGI
w i ANGHRII ISBIRLI TAMAMLANMA
2 - HAN
8 E Kamu i¢ Kontrol Standartinin Genel Sarti MEVCUT DURUM KOD NO 'YAPILMASI ONGORULEN EYLEM VEYA EYLEMLER SORUMLU BIRIM YAPILACAK BIRIM CIKTI VEYA SONUGC TARIHI ACIKLAMA
3
Mali  Hizmetler  Miidiirligii
: ) . |Belediyemiz, hem ig hem dis iletisimde gii¢l bir refleksle galismakta; yatay fletisim  siregleri _dijital + ve Egitim| Tletisim siireslerinin teknolojiyle birlegerek daha hizl, Klasik iletisim birlesmesi, giiclii
idarelerde, yatay ve dikey ¢ iletisim ile di iletisimi| oo I : b ; I : seffaf ve crigilebilir hale gelmesi. stk o ’ h
Ty ve G s e [ 08 TESIM o dilcey bilgi akigt dizenli bigimde saglanmaktadir. Midirlikler arast midiirlikler arast bilgi paylasimi ve vatandas talopleri — yoniinii daha da ileriye tastyacaktir, Dijital platformlar sayesinde bilgi akist
13.1. [kapsayan ctkili ve sirekli bir bilgi ve iletisim sistemi'~ ¥ " e 13.L1 - Ll payim o Tiim Birimler 202612027 e : .
koordinasyon, yéneticilerle personel arasmdaki iletisim ve vatandasla kurulan teknoloji tabanli sistemler iizerinden  izlenebilir hale . hem kurum iginde hem de vatandasla daha ctkin ve siirdiirilebilir hale
olmalidir von. ¥ P - ’ _— Vatandas  memnuniyctinin artmast ve  kurumsal
dis temaslar, 7/24 hizmet anlayismna uygun bigimde yiiritimektedir. setirilecektir. Basin Yaym ve Halkla iliskiler e eclir.
s koordinasyonun giiglenmesi
Miidiirligii
Yan Isleri Midirligii
Belediyemizde yéneticiler ve personel, gdrevlerini yerine getirebilmek igin A - . - |Ust Yénetim Bilgiye erigimin hizlanmast ve sadelegmesi. Bilgiye zamaninda erisim, sadece gorevlerin yiiritiilmesi degil; ayni
, . : R ; revler ) Birim igi ve birimler arasi bilgi paylagimi, dijital s & Y
Yoneticiler ve personel, gorevierini yerine getircbilmeleriihtiyag duyduklar bilgiye zamanmda ve dogru bigimde ulasabilmektedir. Bu . P s ; S § . S ) zamanda kurumsal verimlilik ve hizmet kalitesi agismdan da. kritik
132 o N TSRS N o 13.2.1.  |platformlar iizerinden izlenebilir ve erisilebilir hale| R oo | Tiim Birimler Gorevlerin zamaninda ve dogru bilgiyle yiriitilmesi. 2026/2027 " . § i .
igin gerekli ve ycterli bilgiye zamaninda ulasabilmelidir. |durum, hem ig iletisim ~sisteminin ctkinligini hem de kurumsal tloesitir Mali  Hizmetler  Miidiirligii nemdedir. Teknoloji destekli bilgi paylasimi, bu siireci daha da goriiniir ve
koordinasyonun giiciinii gostermekiedir. © Bilgi Islem Birimi . ) sirdiirilebilir hale getirecekiir.
Kurumsal giiglenmesi.
Bilgi kalitesinin kurumsal diizeyde giivence altma
alinmast.
Belediyemizde iretilen ve paylagilan bilgiler; dogru, giivenilir, tam v R ) Ust Yénetim Bilginin dogru ve anlasihir olmasi, sadece mevzuat uyumu degil; ayni
. . ; ! ; o Bilgi iretim ve paylasm siiregleri  dijital - sistemlerle S e ! ums
Bilgiler doru, gitvenilir, tam, kullamish ve anlagilabili|anlagiir niteliktedir. Birimler arast bilgi akist ve vatandasla kurulan iletigimde o pavum SHec e S, Dijital sistemlerle desteklenen sade, anlasilir ve giivenilir zamanda kurumsal giivenin ve hizmet kalitesinin temelidir. Dijital destekli
133, i : 133.1. |desteklenerek, igeriklerin dogrulugu ve anlasilabilirligi Tiim Birimler I Sistem 2026/2027 zamanda kuru i DU ¢
olmalidir. bu ilkelere dzen gosterilmekie; kurumsal Kararlar saglam veri temeline ; ! igerik iretimi. igerik iretimi, bu basariyr daha da gorinir ve sirdirilebilir hale
standart hale getirilecekiir. T
dayandinimaktadir. getirecekiir.
Vatandas memnuniyetinin ve kurumsal ~seffafligin
artmasi.
Meveut sistemin mobil uygulama veya mobil uyumlu
Yéneticiler ve ilgili personel, performans programi v araytizle desteklenmesi, sahada da erisim saglanmast. Mali  Hizmetler
e et persond p prog Yéneticiler ve personel performans programi, biitce ve kaynak kullanim Mali Hizmetler Midiirliiga |0 . Akl Bildirim sistemi sayesinde hizh kararlarm giivncle Raporlama yiikit azalr, veri dogrulugu ve giincelligi siirekli kontrol altmda
13.4. |bitgenin uygulanmast ile kaynak kullanmina iliskin| e o Y . BaL | , P o Strateji Ge 2027 Yih
toemin ; bilgilerine dijital ortamda zamaninda erisebilmektedir. Dijital erisim paneline gorsel grafikler ve renk kodlu|Bilgi islem Birimi W alinmast olur
diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir. . ; Birimi
gostergeler eklenerek  yoneticilerin  aniik  durumlar
kolayca gormesi.
Birim bazh performans gostergelerinin sistemiizerinden
izlenebilir hale getirilmesi
R ; S - " Gelistrilmis yonetim bilgi sistemi sayesinde ySneticiler Bu gelistime belediye baskani igin stratcjik karar alma_ sireglerini
Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyag duydugul,, ) , - . Anahtar Karar noklalari igin sistemin oneri sunan| o S [ Mali sadece veri degil, analiz ve oneri igeren karar destek . sek e L
o cnety h Yénetim bilgi sistemi temel raporlart iiretebiliyor ve yéneticilerin ihtiyag ! o sen Mali Hizmetler Midiirliigi - : ; giiglendirir, mali hizmetler midiiri icin kaynak kullanmmnm hedeflerle
13.5. |gerckli bilgileri ve raporlar iiretebilecek ve analiz yapma m bilgr sistemt tem 13.5.1. |algoritmalarla desteklenmesi (rnegin biitge dis harcama > | o Strateji Gelistirme araglarina ulasir; performans izleme, hedef takibi ve saha |2026/2027 ; man ! o :
£ ; duydugu bilgilere erisim sagliyor. . Bilgi islem Birimi at ganiie A ] uyumunu izlencbilir kilar, ig denetsi igin ise sistematik analiz ve geri
imkant sunacak sekilde tasarlanmalidir. ¢ uyarisi). Birimi geri bildirimleri tek platformda birleserck yonetim yum e conetel B
. i ; bildirimlerle riskleri erken tespit ctme imkani sunar.
siiregleri daha biitiinciil ve hizh hale gelir.
Yillik stratejik hedeflerle sistemdeki verilerin eslestirilmesi
Ve hedef gergeklesme oranlarmin otomatik hesaplanmast.
Her il basnda birim bazh “beklenti bildirimi”
Yonetiiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglatt| o e jurumsal hedefler dog gorev ve 8 oturumlarinin yapilmast. Mali Hizmetler Miidiirliigii L fdarenin misyon, vizyon ve amaglarmin tim personel Beklentiye giren personelin sorumluluk alma Szelliginin disa vurumu
13.6. |gersevesinde beklentilerini gorev ve  sorumluluklan her ¢ 13.6.1. Hzmetler Mudurits Tiim Birimler ‘ 202612027 sayesinde kendisinin egitilmesi ve verilen gorevlerin daha nitelikli bir
; e personcle b : . : A Strateji Gelistirme Birimi tarafindan sahiplenilmesi. gsince Kendisinn catime €
personele Yénetsel beklentilerin kurumsal misyon ve vizyonla sekilde yerine getirilmesini saglamaktadir.
eslostirilerek sistemde gorsel olarak sunulmast.
Kurum i dijital platforma “gelisim odaklt dneri kutusu”™
modiili eklenmesi. Ust Yonetim
fletilen oneri ve sorunlarin durumunu gosteren “geri|insan Kaynaklari ve Egitim . . . . .
’ o ' o P Hayata  gegirilecck  projeler  sayesinde  personclin Bu gelistirme belediye bakant igin Katihmer yénetim anlayisi giiglendirir,
idarenin yatay ve dikey ilctisim sistemi personclin - ; bildirim izleme ekrant” olusturulmas. Miidiirfigii e : - N .
e " Personel, dneri ve sorunlarmi ilctebilecegi kurumsal iletisim kanallarma S, goriisleri yalnizca iletilen veriler olmaktan gikarak Karar| mali hizmetler midiri igin sireglerin sahadan  gelen  bilgiyle
13.7. |degerlendirme, éneri ve sorunlarmi iletebilmelerini ' 13.7.1. Tiim Birimler s e yam: an 202612027 ol metier mudd !
c erigebilmektedir. . - . : ) siireglerine yon veren, kurumsal gelisimi besleyen ve| iyilegtirilmesini saglar, i¢ denelgi gin ise kurumsal risklerin erken fark
saglamalidir. Anonim geri bildirim segencgiyle gekincesiz Katlimin| Mali Hizmetler . h o ! ! o :
i sert . : zamanla igsellegtirilen bir Kattlim kiiltiriine dondisir. dil ve calisan miimkin kilar.
tegvik edilmesi.
fletilen onerilerden uygulamaya alnanlarin “kurumsal
gelisim panosunda” duyurulmast
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STANDART NO

BiS 14

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI RAPORLAMA : idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, ve hesap ik ilkeleri
z g EYLEM isBIRLIGI
o N o o ISBIRLIGI TAMAMLANMA
z ILU BIRIl
g 5 Kamu ¢ Kontrol Standartinin Genel Sarti MEVCUT DURUM KODNO. YAPILMASI ONGORULEN EYLEM VEYA EYLEMLER SORUMLU BiRIM YAPILACAK BIRIM CIKTI VEYA SONUG TARIHI ACIKLAMA
B3
Meveut agiklama siirecinin ayni sekilde sirdirilmesi
Ust Yonetim Bu uygulamanm devami belediye baskani icin kurumsal giiveni pekistiir,
idareler, her yil, amaglar, hedefleri, stratejileri,|idare her yil amaglarmi, hedeflerini,  stratejilerini,  varhklarm, dijital Bilgilendirme siireci kamuoyunun kurumsal hedef ve ma“f’mmlcr g o mzwuz: mk‘hhklminm V;inc C""rih“’“in;
14.1. [varliklan, yikimlilikleri ve i ini ve dizenli olarak|14.1.1. |crisilebilirliginin korunmas: Tiim Birimler performans hakkinda diizenli bilgi edinmesini saglar;(2026/2027 o e ¢ ouat gerexct yerine getirtines
- ; ) e saglar, i¢ denetsi igin ise kamuya agik veri izerinden denetim izlerinin
kamuoyuna agiklamalidir. agiklamaktadir. Mali  Hizmetler M seffaflik ve hesap verebilirlik kiiltirii korunur. . b
s . o N giiglenmesini destekler.
Agklamalarin  gorsel ve  sadelestirilmis  formatlarla | Strateji Gelistirme Birimi
desteklenmesi.
e aslama s oy eSSV gt nerim Bu uygulamanin devami belediye baskant igin kurumsal giiveni ve
idareler, biitgelerinin ilk alti aylk uygulama sonuglar,| idare, biitgesinin ilk alti aylk uygulama sonuglarmi, ikinci alti aya iliskin o Diizenli ve erisilebilir biitge aciklamalari sayesinde|2026 2.Dénem Ve un devami beodiye bagkam ¢ umsal 8
are’ ; ; o ; ‘ " Agiklamalarin sadelestirilmis infografiklerle S rdamat kamuoyuyla saglikl iletisimi sirdiriir, mali hizmetler miidiirii igin mevzuat
14.2. [ikinci alt aya iliskin beklentiler ve hedefler ile|beklentileri ve hedefleri ile faaliyetlerini her yil diizenli olarak kamuoyuna|14.2.1. " Tiim Birimler kamuoyu kurumsal performanst izleyebilir, seffaflik ve oy Jeusimt metier mt mevz
! desteklenmesi. - P e cksiksiz yerine saglar, ig denctsi igin isc,
faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalidir. agiklamaktadir. Mali  Hizmetler Midiirligii hesap verebilirlk kiiltirii pekisir. 2027 2. Dénem i )
i, kamuya agik veriler iizerinden denetim izlerinin giiglenmesini destekler.
) . Strateji Gelistirme Birimi
Dijital erisim korunmast
;“:;':‘r‘l(:y“.“ ve Halkla Tliskiler Dijital ve gorsel olarak zenginlegtirilmis faaliyet raporu
© sayesinde kamuoyu faaliyct sonuglarmi daha  kolay Bu gelistirme belediye baskani igin kurumsal seffaflizn ve vatandasla
143, |Faalivet sonuslart ve degerlendirmeler  idare faaliyet|Faalivet sonuslart ve degerlendirmeler her yi idare faaliyet raporunda yer| |, o\ |Faaliyet sonuslarimm kisa video veya animasonlarla anlayabilir, geri bildirim verbilr ve kurumsal gelisimil o oo ctkilesimi artirr, mali hizmetler miidiiri igin raporun anlasthr v erisilebilir
3 |raporunda gosterilmeli ve duyurulmalidr. almakta ve kamuoyuna duyurulmaktadir. 1 | kamuoyuna anlatiimast Mali Hismetler  Midirli takip cdebilir; boylece raporlama sadece bir i hale gelmesini saglar, ig denetsi igin ise faaliyetlerin izlenebilirligini ve
- i degil, aym zamanda katmer bir iletisim aracina kamuoyu geri bildirimlerinin denetim siirecine katkisim giiglendirir.
Strateji Gelistirme Birimi ve ey
Bilgi islem Birimi Sur.
Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare iginde yatay vel Kurum isi yatay ve dikey raporlama agimm yazaht olarak| X . Yazil olarak tammlanms ve dijital ortamda desteklenen Bu gelistirme belediye baskan igin kurumsal isleyisin plank ve izlenebilir
dikey raporlama agi yazih olarak belirlenmeli, birim ve|Raporlama siiregleri birimler arasinda yiiritilmekte olup, bu. iletisim ag tanimlanmast. Ust Yonetim Mali Hizmetler|raporlama agi sayesinde birimler arasi bilgi akisi diizenli hale gelmesini saglar, mali hizmetler midiirii igin siireglerin {inii
144 Y Tap! gy . y 14.4.1. Miidiirliigii Strateji| hale gelir; gorev tanimlart netlesir, raporlarin zamaninda|2026/2027 & 525,

personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi
gereken raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

kurumsal ihtiyaglara gore gelistirilmeye agiktir.

Her birimin gorev ve faaliyetlerine gdre raporlama
sorumluluklarin belirlenmesi

i¢ Denetgiler

Gelistirme Birimi

ve standartlara uygun hazirlanmasi saglanrr, yonetsel
gbzetim giiglenir.

kolaylastinr, ¢ denetgi igin ise gbrev ve rapor izlerinin netligi sayesinde
denetim etkinligini artirir.
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STANDART NO

BiS 15

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

KAYIT VE DOSYALAMA SiSTEMi

idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin ve kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.
22 EYLEM iSBIRLIGI TAMAMLANMA
H i ] SORUMLU BiRIM
g 5 Kamu g Kontrol Standartinin Genel Sarti MEVCUT DURUM KOD NO YAPILMASI ONGORULEN EYLEM VEYA EYLEMLER YAPILACAK BIRIM CIKTI VEYA SONUG TARIHI ACIKLAMA
B3
. islem  sirclerinin analiz edilebilmesi ve  belge
Kayit ve dosyalama sistemi, clektronik ortamdakiler| - : ) - — e noane o ‘
15.1. |dahil, gelen ve giden cvrak ile idare ici haberlesmeyi| Coicn ¢ giden evrakile idare igi haberlesmeyi kapsayan kayit ve dosyalama)yo 4 4 |0 runquy calisan sistem ile galistimaya devam edilecektir | M Hizmetler  Midirligi paylasiminn dijital olarak takdp edilmesi sayesinde kayit| )7 Siireglerin saglikh calismast denetim etkinligimizi artiracaktir.
I sistemi, clektronik ortam dahil olmak iizere sorunsuz sekilde galismaktadir. i islem Birimi ve dosyalama sistemi sadece diizenli degil, aym zamanda
P . stratejik karar destek aract haline gelir.
Belge tirlerine gore ofomatik arsiveme ve siireli saklama L v - ’
, . & On gériilen galismalari yapiimast kayit ve dosyalama Bu gelistirme belediye baskant igin kurumsal bilgiye zamaninda ve giivenli
Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve giincel olmal, ) politikalarinn tanimlanmas1. - U . ! e e e . £
) Kayit ve dosyalama sistemi kapsamh ve giincel sekilde Mali  Hizmetler Midiirligii sistemi  sadece  crisilebilir  degil, ayn  zamanda crisimi saglar, midirlikler igin belge yonetiminde kontrol ve giincellik
15.2. | yénetici ve personel tarafindan ulastlabilir ve izlencbilir o do " ) 1521 - e ) 20262027 . T Jein belge yanetin
yetkilendirilmis personel tarafindan erisilebilir ve izlencbilir durumdadr. ) . . Bilgi islem Birimi sirdirilebilir, denetlenebilir ve stratejik bilgi yonetimi avantajt sunar, i denelgi igin ise erisim izlerinin ve belge hareketlerinin
olmalidir. Erisim yetkilerinin  yilda  bir gozden  gegirilerek | s o
' ; aract haline gelir. izlenebilirligi sayesinde denetim etkinligini artrir.
giincellenmesi.
Veri erisim loglarimin periyodik olarak analiz edilmesi ve|
raporlanmast.
o N KVKK uyum denctimlerinin yilda bir i¢ kontrol siireciyle Dijital izleme, erisim analizi ve eitim modilleri Bu gelistirme belediye baskant igin kurumsal itibar ve vatandas giivenini
- . | Kayit ve dosyalama sisteminde Kisisel verilerin giivenligi ve korunmasina entegre edilmesi. - L e gelytinme S ;
Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin gitvenligin ' " Mali  Hizmetler sayesinde Kisisel veri giivenligi sadece mevzuata uygun pekistirir, mali hizmetler miidiiri igin veri yonetiminde kontrol ve uyum|
153 " yonelik tiim yasal iikiimlilikler yerine getirilmis olup, siircgler giincel olarak|15.3.1. - - e s 202612027 f, me mudirt ton 0
ve korunmasini saglamalidir. - » Bilgi Islem Birimi degil, aym zamanda sirdirilcbilir, izlencbilir ve kolayhi@ saglar, i¢ denctsi igin isc kisiscl veri siireglerinin izlencbilirligi
e takip cdilmektedir. Personel igin veri giivenligi farkindalik egitimlerinin dijital O .
kurumsal farkindalikla desteklenen bir yapiya doniisiir. sayesinde denetim ctkinligini artirr.
platformda sunulmas.
Kisisel veri Kategorilerine gore otomatik smiflandirma ve
saklama siiresi uyar: sistemi kurulmast.
Kayt ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara|Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis ~standartlara uygun _sekilde] Dosyalama  standartlarmn  dijtal  ortamda  gorsel[Mali  Hizmetler  Miidirligi Sistemin standartlara uygun galismast strdirtlebilir,
154, | A s s Y valama " M s 154.1. Y v £ors eLer ® Ggretici ve denetlenebilir bir yapiya sahip olmamaz|2026/2027 Standartlara uyum kurumsal diizenin saglikl Kalmasina destek verecektir.
uygun olmalidr. yapilandirilmis olup, siiregler diizenli ve uyumlu sekilde yiiriitimektedir. rehberlerle destcklenmesi. gi islem Birimi entiyacakin
Fiziki arsiv alannin meveut Kapasiesinin - envanter| o ) ) “ ) "
galismasiyla netlestirilmesi, Fiziki arsiv alanmn  dizenlenmesi ve  giivenlik
. - ; PO snlemlerinin artirimast sayesinde belgeler daha giivenli,
selen v evrak kaydedilmeli,| Evrakl kaydedilmekte,  standartl il ) " ) "
Gelen ve giden evak zamannda kaydedilmeli Eviaklar ~zamaninda ~ kaydedilmekte, standardara  uygun sekildel Fiziki argivdeki belgelerin saklama siresi ve erigim|Te" 1Sieri Madirlagd erisilebilir ve diizenli sekilde saklanir. Evraklarm Fiziki olarak aranan bir evrakin kisa siirede bulunmasi bu standartn
155. uygun bir sekilde ve arsiv|siiflandiniimakia ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza cdilmektedir.[15.5.1. o an 20262027 . .
sikhigna gére yeniden konumlandiriimast. . A kaydi ve a uygun saglkls bir sekilde uygulanmasma baghdir.
sistemine uygun olarak muhafaza dilmelidir. Fiziki arsiv alant kapasite agismdan gelisime agiktr. Yaa isleri Midiirligi ’ ! S .
kurumsal hafizanmn fiziki ortamda sirdiirilcbilirligini
Ariv alanlarinmnergononk ve_ yangmenem givenlE| Ly saglar.
agisindan yeniden yaplandiriimast
ldarenin is ve islemleri kayit altna alimmakea,| Ut Y ORetm
idarenin i ve islemlerinin kaydi, smiflandinlmast,|idarenin is ve islemleri kayit altna alinmakta, smiflandiriimakta ve erisilebilir| smflandinimakta  ve erisilebilir sekilde muhafaza oo Fiziki arsiv e
rmash | ; . " mal ve e " Fen isleri Midiirligi ’ - v .
korunmasi ve crisimini de Kapsayan, belirlenmis|sckilde muhafaza edilmekiedir. Dijital arsiv tim kanun ve Dijital arsiv tim kanun ve yonetmeliklere S sayesinde belgeler giivenli, diizenli ve erisilebilir sekilde s ve islemlerin kayit altma almmast, siniflandirilmast ve erigilebilir sekilde
156. P 156.1. Tiim Birimler el el e 202612027
rar

sistemi

uygun arsiv ve
olusturulmalidr.

uygun sekilde sorunsuz galismaktadir. Fiziki arsiv icin ise standartlara uygun
bir belediye arsiv alant heniiz bulunmamaktadr.

uygun sekilde sorunsuz calismaktadir. Fiziki arsiv icin ise
standartlara uygun arsiv meveut ancak kurum geneli i¢in
yeterli degildir.

Yan Isleri Miidirliigii

Mali Hizmetler Miidiirligi

saklanir;  kurumsal  hafiza  fiziki

sirdiriilebilir hale gelir

giivence altina alinir.
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STANDART NO

BiS 16

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

HATA, USULSUZLUK VE YOLSUZLUKLARIN BiLDiRILMESi : idareler, hata, usulsilzliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen icinde

9
oz i EYLEM AN D o iSBIRLIGH TAMAMLANMA
z RUMLU BIRIM . s
g E Kamu ig Kontrol Standartinin Genel Sarti MEVCUT DURUM KOD NO 'YAPILMASI ONGORULEN EYLEM VEYA EYLEMLER SORUMLU YAPILACAK BIRIM CIKTI VEYA SONUG TARIHI ACIKLAMA
b
Fiziki ortamda goriiniir noktalara “Etik Bildirim Noktasi”
afisler yerlegtirilmesi.
. ) : insan Kaynaklari ve Egitim| Bildirim yontemlerinin goriiniir hale gelmesi, dijital ve
- I | Bildirim yontemleri mevzuat gergevesinde tanimlanmis olmakla birlikte, . S o ) R, !
Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarn bildirim yontemleri . PR ~ . Personel or inda bildirim ozel [ Miidiirliigi S fiziki erigim kanallarmm giiglendirilmesi sayesinde hata, Bildirim siiregleri belirli yontemlerle tanimlanir, duyurulur ve erisilebilir’
16.1 kurum iginde goriinirligi ve erisilebilirligi artrmaya yonelik gelistirme|16.1.1. - - Tiim Birimler Y 31.12.2026
belirlenmeli ve duyurulmalidir. kisa bilgilendirme boliimii eklenmesi. usulsiizlik ve yolsuzluk bildirimleri kurumsal giiveni hale getirilir.
firsatlari bulunmaktadir, i . " . .
I¢ Denetim Birimi artiran, sistematik ve izlenebilir bir yapiya kavusur.
Etik bildirim siirecine dair sade ve anlasihr bir rehberin
dijital ortamda yaynlanmasi.
Yoneiciler, bildirilen hata, usulsizlik ve yolsuzluklar|>hOIen hata, usulstizlik ve yolsuzluklar hakkinda yonetiiler tarafindan inceleme sonuglarmin yoneticilere ve ilgili birimlere|insan Kaynaklar ve Egitim| . Kurumsal given ve i¢ kontrol mekanizmast Bildirimlerin adil, zamannda ve mevzuata uygun sekilde incelenmesi
16.2. . yeterli inceleme  yapilmakta olup, ilgili kanun, yonetmelik ve toplu is|16.2.1. oo v Tiim Birimler N ) 202612027 ) ;
hakkinda yeterli incelemeyi yapmalidir. N : ! ! periyodik olarak raporlanmast. Miidiirliigii giiglenecektir. kurumsal giiveni pekistirir.
sdzlesmesi hitkiimlerine tam uyum saglanmaktadir.
L Yoneticilere yonelik “etik iletisim ve kurumsal giiven” - ) N
Bildirimde bulunan personele kars haksiz ve ayrimer muamele yapilmamast Etik bildirimde bulunan personelin kurumsal giivence
" S .. - temali kisa igeriklerinin . . " - . .
163, |Hata, usulsiiZik ve yolsuzluklars bildiren personele|ydnindeki ilke, ilgili mevzuat ve toplu s sozlesmesi hiikiimleri dogrultusundal | ¢ + | insan Kay 1ve Egitm) L er alunda  oldugunu  gosteren  uygulamalar ~sayesinde| )\ Etik bildirimde bulunan personelin gorev ortaminda esitlik ve gitven ilkeleri
" | haksiz ve ayrumer bir muamele yapilmamalidir kurumda uygulanmaktadir. Bu yaklasmin siirdirilebilirligi ve cahsanlar| = Miidiirliigii calisanlar arasinda agiklik ve giiven kiiltiirii pekisir; Korunur.

nezdinde giiven verici hale gelmesi igin gorinirlik artiilabilir

Etik bildirim kiiltiiriinitdestekleyen gorsel igeriklerin
kurum igi platformlarda paylasimast.

kurumsal etik ilkeler goriiniir hale gelir.
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iC KONTROL BiLESENLERI

iIZLEME STANDARTLARI (iZS) : izteme, i¢ kontrol

inin kalitesini i

lizere yiirii tiim izleme

ini kapsar.

STANDART NO

izs 17

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

iC KONTROLUN DEGERLENDIRILMESI

dareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

=]
o .
oz EYLEM iSBIRLIGI TAMAMLANMA
z SORUMLU BIRIM
g 5 Kamu ¢ Kontrol Standartinin Genel Sart MEVCUT DURUM KOD NO YAPILMAS| ONGORULEN EYLEM VEYA EYLEMLER TEDETEE CIKTI VEYA SONUG ] ACIKLAMA
&
Mali  Hizmetler  Mii
A . . |1¢ kontrol sistemi, 5018 sayih Kanun ve Kamu ig Kontrol Standartlar: Tebligi Strateji Gelistirme
Ig kontrol sistemi, sirckli izleme veya ozel bir . . ) - ) : N : PO,
, . ~ . uyarnca olup, mevzuata uygunluk fzleme ve degerlendirme sonuglarinin i¢ kontrol sistemine SR g kontrol sisteminin ctkin ve izlenebilir olmas1 sayesinde ¢ kontrol sistemi etkinlik ve izlenebilirlik ilkeleri dogrultusunda kurumsal
17.1. |degerlendirme yapma veya bu iki yontem birlikte| "> oL eeiTe SUTe enne 1711, N " Tiim Birimler 202612027 5 e
serlondirilmelidir saglanmaktadir. Ancak izleme ve dzel degerlendirme yontemlerinin birlikte ve entegre edilerek aksiyon planlarina doniistiiriilmesi. kurumsal riskler zamaninda tespit edilebilir hale gelir. risklerin zamaninda belirlenmesini saglar
: sistematik bigimde uygulanmasina yonelik kurumsal kapasite gelistirilebilir. ig Denetim Birimi
fg kontrol degerlendirme raporlarinda cksik veya
uygunsuz uygulamalarin ayri baslik altinda izlenmesi.
g kontroliin cksik yénleri ile uygun olmayan kontrol|ig kontrol sistemi genel hatlariyla mevzuata uygun sekilde yilriitilmektedir.
i i i ve gerekli| Ancak eksik ydnlerin ve uygun olmayan kontrol yontemlerinin sistematik Her birim igin kontrol noktalarmmn gizden gegirilerek |, . . g kontrol sisteminin ctkin ve izlenebilir olmas1 sayesinde I kontrol sistemi ctkinlik ve izlencbilirlk ilkeleri dogrultusunda kurumsal|
17.2. |} ! N o A P 12X B e . ‘Tiim Birimler " o 1% 202612027 S . P
Gnlemlerin alinmasi konusunda  siire ve yontem bigimde tespit edilmesi ve bu durumlara Karsi onleyici siireglerin riskli alanlarin Snceliklendirilmesi kurumsal riskler zamaninda tespit edilebilir hale gelir. risklerin zamaninda belirlenmesini saglar.
belirlenmelidir. tanimlanmasi ydniinde gelisim firsatlart bulunmaktadir.
Eksik veya uygunsuz kontrol yntemleri tespit
edildiginde, diizeltici eylem plant hazirlanmasi.
Birimlerin deerlendirme siirecine katki saglayacagi gorev
fe kontrolin darenin f¢ kontrol degerlendirme siireglerine ~birimlerin Katmi yeni hayata ve sorumluluklarin yazil hale getirilmesi. - Birimlerin siirece akif kaulm sayesinde ig_Kontrol Birimierin degerlendime sirecine kattms, ic kontrolin kurumsal dizeyde
17.3. . olup, uygulama asamali olarak kurumsal isleyise entegre|17.3.1. Tiim Birimler degerlendirmeleri daha kapsayici, gergekei ve kurumsal|2026/2027 >
katihms saglanmalidir. . . - N - sahiplenilmesini ve etkinligini artirr.
edilmektedir. Katilimn giiglenmesiyle birlikte sistemin etkinligi artacaktir. Katihmm griiniir ve diizenli olmasim saglamak igin yillik ihtiyaglara uygun hale gelir.
degerlendirme toplantilarmmn planlanmasi.
Talep ve sikayetlerin ig Kontrol sirecine aktanimasii| o
saglayacak bir geri bildirim mekanizmas: kurulmasi.
le Kontrolin degerlendiriimesinde,  yoneticlerin| % Kontrol sisminin degerlendirilmesinde yGneticilerin gorileri, kisi ve/veya » . Mali Himetler  Midirliga ) . )
: idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim raporlarmm dikkate| ig ve dis denetim raporlarmmn i¢ kontrol degerlendirme e — Ig kontrol degerlendirmelerine ok kaynakli katki 5 5 : .
eri, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ N N Strateji Gelistirme Birimi SR . Yoneticilerin  goriisleri, talepler ve denetim raporlari g kontrol
174 o > alinmasina yonelik sistem bu eylem plani siiresi iginde gergeklest 17.4.1. giindem maddesi olarak le almmas1. Tiim Birimler saglanmast sayesinde sistem daha gercekei, kapsayici ve|2026 Yili . Y .
ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate b degerlendirmesine yon verir, sistemin kapsayiciligini artirir,
b Uygulamanin kurumsal isleyise entegre edilmesi igin siireg ve araglar] kurumsal ihtiyaglara duyarh hale gelir.
: gelistirilmektedir. Siirecin izlenebilirligini saglamak igin katkilarm kayit|; A
. i¢ Denetim Birimi
altna  alnmasi ve yillk  degerlendirme  raporuna
yansitilmasi.
i¢ kontrol degerlendirme  giktilarnin eylem  planina
déniistiiriilmesini saglayacak standart formatin
olusturulmasi.
Mali  Hizmetler  Mi
L Ig kontrol degerlendirmeleri  sonucunda alinmasi gereken  Gnlemlerin Eylem planinin dijital ortamda izlenebilir hale getirilmesi|Strateji Gelistirme Birimi Dénem  sonunda g kontrol
lo kontrolin deferlendirilmesi sonucunda alnmasi|, o e ve eylem plam gergevesinde uygulanmasina yonelik sistem bu yi  periyodik giincellenmes dogrultusunda  alman  onlemler  sistematik  bigimde| ¢ kontrol degerlendirmeleri sonucunda alinan nlemler, cylem plant ile
17.5. |gereken onlemler belirlenmeli ve bir eylem plam| oo cmest ve eylem plani gergevesinde uygu yonelik si Ul g5, Ve peryodik glinc b Tiim Birimler Srultusus nan - Onlemler i ik bigimde| ) ;> 612027 s & ylem pl

sergevesinde uygulanmalidir.

hayata gegirilmektedir. Uygulamanm kurumsal isleyise entegre edilmesiyle
birlikte donem sonunda hedeflenen seviyeye ulagilmast amaglanmaktadir.

Planin uygulanma diizeyinin yil sonunda raporlanmasi ve
{ist yonetime sunulmasi.

Eylem plant ma dair kisa
igeriklerinin ilgili personcle sunulmast.

i¢ Denetim Birimi

uygulanmis, izlenmis ve raporlanmis olur; kurumsal risk
yonetimi giiglenir.

kurumsal diizeyde hayata gegirili.
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STANDART NO

izs18:

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

|c DENETiM * idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim

9
oz i EYLEM AN o o iSBIRLIGH TAMAMLANMA
z LU BIRIM . s
g E Kamu ig Kontrol Standartinin Genel Sarti MEVCUT DURUM KOD NO 'YAPILMASI ONGORULEN EYLEM VEYA EYLEMLER SORUMLU BIRI YAPILACAK BIRIM CIKTI VEYA SONUC TARIHI ACIKLAMA
ES
I¢ Denetim Birimi tarafindan 3 yillik i¢ denetim plant ve yillik i¢ denetim
g denctim faaliyeti I¢ Denctim Koordinasyon Kurulu|programi hazilanmakta ve Baskanlk Makami onayl dogrultusunda ; Denetim Raporu ) ’
18.1 i belirlenen uygun bir sekilde Denetim ve hizmetleri onaylanan Ig|18.1.1, |USt Makam tarafindan onaylanan g denetim plant iyt Birimi Tiim Birimler 2026/2027 Bu genel sart igin makul givence herhangi
: ! programa uygun sekilde yilriitilecektir. : . bir eylem dngdriilmeistir
yiiritiilmelidir. Denetim Programi gergevesinde belirlenen denetim standartlarma uygun bir iyi uygulama Srnekleri raporu
sekilde yiiriitiilmektedir.
i¢ Denetim Birimi tarafindan gergeklestirilen denetimler sonucunda,
¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmas: gerekli| gelistirilmesi gercken alanlar beli ve ilgili birimler tarafindan bu Gergeklestirilen  denetimler sonucu  hazirlanan  eylem Eylem planlarinin uygulanmasi ve izlenmesi ile yapilan
18.2. |goriilen onlemleri igeren eylem plant hazirlanmaly, | hususlara iliskin eylem plani hazirlanmaktadir. Eylem planlarnin izlenmesi[18.2.1.  |planlarinin  izlenmesi ~ saglanacak ve st yoneticiye|i¢ Denetim Birimi Tiim Birimler denctimlerden  azami  fayda  saglanacak, kurumun|2026/2027 Denetlenen siireglerin riskleri minimize edilic

uygulanmali ve izlenmelidir.

i¢in bir takvim olusturulacaktr.

sunulacaktir.

faaliyetlerine deier katacaktrr.
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