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T.C ED RNE BELED YE BA KANLI I

SUNU  

Kamu idarelerinde stratejik yönetim anlay n n etkin biçimde uygulanmas , güçlü bir 

iç kontrol sisteminin varl yla mümkündür. 5018 say l  Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol 

Kanunu, kamu idarelerine stratejik plan, performans program  ve bütçe aras nda bütünlü ü 

sa lama; faaliyetleri izleme ve de erlendirme; iç kontrol sistemlerini kurma sorumlulu u 

yüklemi tir. 

ç kontrol, idarenin stratejik amaç ve hedeflerine ula mas n  destekleyen; faaliyetlerin 

etkili, ekonomik ve verimli yürütülmesini, kamu kaynaklar n n mevzuata uygun kullan lmas n , 

do ru ve güvenilir bilgi üretilmesini ve risklerin yönetilmesini sa layan yöntem ve süreçler 

bütünüdür. Bu yönüyle iç kontrol sistemi, stratejik plan n uygulanmas n  güvence alt na alan 

temel bir yönetim arac d r. 



T.C ED RNE BELED YE BA KANLI I
Edirne Belediyesi Stratejik Plan ’nda yer alan amaç ve hedeflerin hayata 

geçirilebilmesi; risklerin önceden belirlenmesi, süreçlerin standartla t r lmas  ve görev, yetki 

ile sorumluluklar n aç k biçimde tan mlanmas yla mümkündür. Bu do rultuda haz rlanan 

Kamu ç Kontrol ve Uyum Eylem Plan , stratejik hedeflere ula may  destekleyen tamamlay c  

bir doküman niteli i ta maktad r. 

lan ile  kurumsal kapasitenin güçlendirilmesi, hizmet kalitesinin art r lmas , 

hesap verebilirlik ve effafl n geli tirilmesi, risk temelli yönetim anlay n n 

yerle mesi ve performans odakl  bir yönetim yap s n n olu turulmas  amaçlanmaktad r. 

Belirlenen eylemler, stratejik hedeflerle ili kilendirilmi ; ölçülebilir ve izlenebilir ekilde 

tasarlanm t r. 

Edirne Belediyesi olarak, stratejik plan, performans program , bütçe ve iç 

kontrol sistemi aras nda güçlü bir ba  kurmay ; yönetim süreçlerini bütüncül bir yakla mla 

ele almay  ve kurumsal karar alma mekanizmalar n  güçlendirmeyi hedefliyoruz. Bu 

ba lamda Kamu ç Kontrol ve Uyum Eylem Plan , riskleri yöneten ve kurumsal ö renmeyi 

te vik eden dinamik bir yönetim arac  olarak de erlendirilmi tir. 

Haz rlanan eylem plan n n, belediyemizin stratejik hedeflerine ula mas na 

katk  sa layaca  kurumsal kapasiteyi geli tirece i ve kamu hizmetlerinin etkinli ini 

art raca  öngörülmektedir. Plan n ba ar s , tüm birimlerin kat l m  ve i  birli iyle mümkün 

olacak; iç kontrol sistemi sürekli izleme ve iyile tirme anlay yla sürdürülecektir. 

Bu vesileyle, Kamu ç Kontrol Standartlar na Uyum Eylem Plan ’n n 

haz rlanmas nda eme i geçen ba ta Mali Hizmetler Müdürlü ü Strateji Geli tirme Birimi, ç 

Kontrol zleme ve Denetleme Kurulu ve Haz rlama Grubu olmak üzere tüm 

personelimize te ekkür ediyor; uygulama ve izleme süreçlerinde de ayn  sorumluluk 

bilinciyle çal acaklar na olan inanc mla ba ar lar diliyorum. 
 Filiz GENCAN 
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Mali Hizmetler Müdürlü ü Yönetici Özeti 

5018 say l  Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu idarelerinde mali yönetim ve 

kontrol sisteminin temel unsurlar ndan biri olarak iç kontrol sisteminin kurulmas , uygulanmas  

ve geli tirilmesi hüküm alt na al nm t r. An lan Kanun ve ikincil mevzuat çerçevesinde, kamu 

idarelerinin faaliyetlerini etkili, ekonomik ve verimli bir ekilde yürütmeleri; varl k ve 

kaynaklar n  korumalar ; mali karar ve i lemlerinde güvenilir bilgi üretmeleri ve mevzuata 

uygunlu u sa lamalar  amaçlanmaktad r. 

ç kontrol sistemi; idarenin amaç ve hedeflerine ula ma düzeyi, faaliyetlerin etkinli i ve 

verimlili i, mali raporlama süreçlerinin güvenilirli i ile mevzuata uyumun sa lanmas na 

yönelik olarak olu turulan organizasyon yap s , yöntemler ve süreçler bütününü ifade 

etmektedir. Bu kapsamda iç kontrol, yaln zca mali i lemlerle s n rl  olmay p idarenin tüm 

faaliyet, süreç ve birimlerini kapsayan kurumsal bir yönetim arac d r. 

Edirne Belediye Ba kanl  bünyesinde iç kontrol sisteminin Kamu ç Kontrol Standartlar na 

uyumlu ekilde tesis edilmesi ve geli tirilmesi amac yla mevcut durum analizleri yap lm ; 

idarenin organizasyon yap s , görev, yetki ve sorumluluklar , i  süreçleri ve risk alanlar  

de erlendirilmi tir. Yap lan de erlendirmeler sonucunda, geli tirilmesi gereken alanlar tespit 

edilmi  ve bu alanlara yönelik olarak uygulanabilir, ölçülebilir ve izlenebilir eylemler 

belirlenmi tir. 

Bu çerçevede haz rlanan ç Kontrol Uyum Eylem Plan ; belediyenin stratejik plan , performans 

program  ve bütçe hedefleriyle uyumlu olacak ekilde kurgulanm  olup, risk temelli bir 

yakla m esas al narak olu turulmu tur. Plan, iç kontrol sisteminin etkinli inin art r lmas na, 

süreçlerin standardize edilmesine, görev ayr l  ilkesinin güçlendirilmesine ve izleme-

de erlendirme mekanizmalar n n geli tirilmesine yönelik eylemleri içermektedir 
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ç Kontrolün Tan m  ve Amac  

Geleneksel kamu yönetimi anlay nda "kontrol", genellikle bir i lem tamamland ktan 

sonra yap lan d  denetim (müfetti  denetimi, Say tay denetimi vb.) olarak alg lanmaktayd . 

Ancak, 5018 say l  Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile birlikte Türk kamu 

yönetimi literatürüne giren ç ontrol, bu anlay  kökten de i tirmi tir. 

ç kontrol; bir kurumun hedeflerine ula mas , operasyonel verimlili ini sürdürmesi, 

mali raporlar n n güvenilirli ini sa lamas  ve yürürlükteki mevzuata tam uyum göstermesi 

amac yla; yönetim taraf ndan tasarlanan, tüm personel taraf ndan uygulanan ve süreklilik arz 

eden kurumsal bir süreçtir. 

Uluslararas  kabul görmü  COSO standartlar na göre iç kontrol; sadece bir birimin 

sorumlulu unda olan statik bir yap  de il; kurumun stratejik planlamas ndan risk yönetimine, 

etik de erlerinden bilgi sistemlerine kadar her hücresine nüfuz eden bir yönetim disiplinidir. 

Bu yönüyle iç kontrol, hata olu tuktan sonra cezaland ran de il, hatan n olu mas n  engelleyen 

proaktif bir "ba kl k sistemi"dir. 

ç kontrol sisteminin kurulmas  ve bu kapsamda bir Uyum ve Eylem Plan  

haz rlanmas n n temel amac , idarenin kurumsal kapasitesini art rmak ve kamu kaynaklar n  

"kamu vicdan na uygun" ekilde yönetmektir. Bu amaçlar dört temel sütun üzerinde 

yükselmektedir: 

ç kontrolün ilk amac , kurumun sundu u kamu hizmetlerinin kaliteli, h zl  ve en dü ük 

maliyetle sunulmas n  sa lamakt r. Bu süreçte, kamuya ait her türlü ta n r ve ta nmaz varl n 

israftan, kötüye kullan mdan, suistimalden ve fiziki hasardan korunmas  önceliklidir. 

Yöneticilerin do ru kararlar alabilmesi için do ru veriye ihtiyac  vard r. ç kontrol; 

bütçe uygulama sonuçlar n n, performans raporlar n n ve di er tüm yönetimsel bilgilerin 

zaman nda, effaf, tam ve do ru ekilde üretilmesini hedefler. Bu, kamuoyuna kar  hesap 

verebilirli in de temel art d r. 

Kamu idareleri, karma k bir hukuksal çerçeve içerisinde hareket eder. ç kontrol 

sistemi; tüm i  ve i lemlerin Anayasa, anunlar, önetmelikler ve kurum içi yönergelerle tam 

uyum içerisinde yürütülmesini garanti alt na alarak, idari ve hukuki riskleri minimize eder. 
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ç kontrol, kurumun stratejik plan nda yer alan hedeflere ula mas n  engelleyebilecek iç 

ve d  risklerin (personel yetersizli i, mali krizler, teknolojik de i imler vb.) önceden tespit 

edilmesini sa lar. Eylem plan  arac l yla bu risklere kar  "önleyici bariyerler" kurulmas  

amaçlan r. 

Kamu ç Kontrol Standartlar  Uyum ve Eylem Plan , yukar da belirtilen tan mlar n ve 

amaçlar n ka t üzerinde kalmamas n  sa layan kurumsal bir taahhütnamedir. Bu plan; idarenin 

mevcut durumunu dürüstçe analiz etti i, eksikliklerini gördü ü ve modern 

yönetim standartlar na ula mak için izleyece i yolu belirledi i bir rehberdir. Son tahlilde 

iç kontrol "ki ilere ba ml " yönetimden "sistem odakl " yönetime geçi in en güçlü arac d r. 

ç Kontrolün Temel lkeleri 

ç kontrol, d ar dan dayat lan bir denetim de il, yönetimin kendi sorumluluk 

alan ndaki bir yönetim arac d r. Üst yönetici  sistemin kurulmas ndan, izlenmesinden ve 

etkinli inden do rudan sorumludur. Bu, "sahiplik" ilkesidir. 

Sistem, sadece kural koymak için de il; kurumun stratejik plan nda yer alan hedeflere 

ula lmas n  kolayla t rmak için tasarlan r. Her kontrol faaliyeti, bir hedefin önündeki engeli 

kald rmaya yönelik olmal d r. 

ç kontrol sadece mali hizmetler biriminin veya iç denetçilerin i i de ildir. Kurumun en 

üst amirinden en alt kademedeki çal an na kadar herkes, kendi görev alan ndaki kontrollerin 

uygulanmas ndan ve aksakl klar n bildirilmesinden sorumludur. 

Kontroller, riskin yüksek oldu u alanlarda yo unla mal d r. Kurumun tüm süreçlerini 

ayn  s k l kta denetlemek yerine; hata, yolsuzluk veya kay p ihtimali yüksek olan kritik 

noktalara öncelik verilir. 

Hata, eksiklik ve yolsuzluk riskini azaltmak amac yla; bir i lemin onaylanmas , 

uygulanmas , kaydedilmesi ve kontrol edilmesi görevleri ayn  ki iye verilemez. lemler 

zinciri farkl  ki iler üzerinden yürütülerek bir "otokontrol" mekanizmas  olu turulur. 

ç kontrol, bir kez kurulup bitirilen bir dosya de ildir. De i en mevzuat, teknoloji veya 

riskler kar s nda sistem sürekli güncellenir. "Ya ayan bir sistem" olmas  esast r. 
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ç kontrol sistemindeki tüm süreçler, i  ak  emalar , görev tan mlar  ve prosedürlerle 

yaz l  hale getirilir. Tüm i lemlerin izlenebilir olmas  (denetim izi) için kay tlar usulüne uygun 

ve güvenli bir ekilde tutulur. 

Sistemin ba ar l  olmas  için kurumda dürüstlük, etik de erler ve liyakatin hâkim oldu u 

bir çal ma iklimi yarat lmal d r. Personelin yetkinli i ve etik duru u, kontrollerin ba ar s n  

do rudan etkiler. 

Kurulan kontrol mekanizmalar n n beklenen fayday  sa lay p sa lamad  düzenli 

olarak gözden geçirilir. Tespit edilen zay fl klar veya aksayan yönler, eylem planlar  

arac l yla h zla iyile tirilir. 

Modern kamu mali yönetimi sistemleri, kurumlar n hedeflerine ula mas n  tesadüflere 

de il, tasarlanm  bir sisteme b rakmay  amaçlar. Bu aray n dünya genelindeki en 

güçlü cevab   modelidir. 1992 y l nda geli tirilen ve 2013 y l nda güncellenen bu 

model, Türkiye’de 5018 say l  Kanun’un getirdi i iç kontrol sisteminin de temel referans 

kayna n  olu turur. ç kontrolü sadece bir mali denetim arac  olmaktan ç kar p, stratejik 

bir yönetim disiplinine dönü türen unsur bu modelin bütünsel yap s d r. 

C  ç Kontrol Modeli Ve Edirne Belediye Ba kanl  Uygulama Yakla m  

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) ç 

Kontrol Modeli; kurumlar n stratejik hedeflerine ula mas n  desteklemek, riskleri etkin bir 

ekilde yönetmek ve kurumsal yönetim anlay n  güçlendirmek amac yla geli tirilmi , 

uluslararas  alanda kabul görmü  bir iç kontrol çerçevesidir. Kamu idarelerinde uygulanmakta 

olan iç kontrol sistemi, 5018 say l  Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ve Kamu ç 

Kontrol Standartlar  Tebli i kapsam nda COSO modeli esas al narak yap land r lm t r. 

COSO ç Kontrol Modeli; iç kontrolü, yönetim taraf ndan olu turulan ve tüm 

çal anlar n kat l m yla yürütülen, makul güvence sa layan bir süreç olarak ele almaktad r. 

Model; idarelerin faaliyetlerinin etkililik ve verimlili ini sa lamak, mali bilgi ve raporlaman n 

güvenilirli ini art rmak ve mevzuata uyumu temin etmek üzere be  temel bile en üzerine 

kurulmu tur. Bu bile enler; kontrol ortam , risk de erlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve 

ileti im ile izlemedir. 
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Kontrol ortam ; kurumun etik de erleri, yönetim felsefesi, organizasyon yap s , görev 

yetki ve sorumluluklar n aç kl  ile insan kaynaklar  politikalar n  kapsayarak iç kontrol 

sisteminin temelini olu turmaktad r. Risk de erlendirme bile eni; kurumun amaç ve 

hedeflerine ula mas n  olumsuz etkileyebilecek risklerin belirlenmesi, analiz edilmesi ve 

önceliklendirilmesini içermektedir. Kontrol faaliyetleri; belirlenen riskleri azaltmak amac yla 

geli tirilen politika, prosedür ve uygulamalar  kapsamaktad r. Bilgi ve ileti im bile eni; karar 

alma süreçlerini destekleyecek bilgilerin do ru, zaman nda ve güvenilir ekilde üretilmesini ve 

ilgili ki i ve birimlere iletilmesini amaçlamaktad r. zleme bile eni ise iç kontrol sisteminin 

etkinli inin düzenli olarak de erlendirilmesini ve sürekli iyile tirilmesini sa lamaktad r. 

Edirne Belediye Ba kanl ’n n COSO Modeli Çerçevesinde Yürütece i Çal malar

Edirne Belediye Ba kanl , iç kontrol sisteminin kurulmas  ve geli tirilmesine yönelik 

çal malar n  COSO ç Kontrol Modeli ve Kamu ç Kontrol Standartlar  Tebli i do rultusunda 

yürütmeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda Belediye taraf ndan yürütülecek çal malar a a da 

belirtilmi tir. 

Kontrol ortam n n güçlendirilmesi kapsam nda; etik de erler ve dürüstlük ilkelerinin 

kurumsal kültürün bir parças  haline getirilmesi, organizasyon yap s n n ve görev tan mlar n n 

güncel tutulmas , yetki ve sorumluluklar n aç k bir ekilde belirlenmesi ile personelin 

yeterlili ini ve performans n  art rmaya yönelik uygulamalar n hayata geçirilmesi 

amaçlanmaktad r. 

Risk de erlendirme sürecine ili kin olarak; Belediyenin stratejik plan , performans 

program  ve faaliyet alanlar  dikkate al narak kurumsal ve birim bazl  risklerin sistematik bir 

ekilde belirlenmesi, analiz edilmesi ve önceliklendirilmesi; risklere yönelik uygun kontrol 

stratejilerinin geli tirilmesi ve risk yönetiminin kurumsal karar alma süreçlerine entegre 

edilmesi hedeflenmektedir. 

Kontrol faaliyetlerinin geli tirilmesi kapsam nda; mevzuata ve belirlenmi  hedeflere 

uygun olarak yürütülen i  ve i lemlere ili kin yaz l  prosedürlerin olu turulmas  ve 

güncellenmesi, görevler ayr l  ilkesinin gözetilmesi, hiyerar ik kontrol mekanizmalar n n 

etkinle tirilmesi ve faaliyetlerin süreklili ini sa layacak kontrol önlemlerinin uygulanmas  

planlanmaktad r. 
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Kontrol Ortam
Standartlar

Etik De erler ve
Dürüstlük

Misyon,Organizasyon
Yap s ve Görevler

Personelin Yeterlili i

Yetki Devri

Risk
De erlendirme
Standartlar

Planlama ve
Programla a

Risklerin Belirlenmesi
ve De erlendirmesi

Kontrol
Faaliyetleri
Standartlar

Kontrol stratejileri ve
Yöntemleri

Prosedürlerin
Belirlenmesi ve
Belgelendirilmesi

Görevler Ayr l

Hiyerar ik Kontroller

Faaliyetlerin Süreklili i

Bilgi Sistemleri
Kontrolleri

Bilgi ve leti im
Standartlar

Bilgi ve leti im

Raporlama

Kay t ve Dosyalama
Sistemi

Hata,Usulsüzlük ve
Yolsuzluklar n
Bildirilmesi

zleme
Standartlar

ç Kontrolün
De erlendirilmesi

ç Denetim

Bilgi ve ileti im süreçlerine yönelik olarak; yönetim kararlar n  destekleyecek nitelikte 

do ru, zaman nda ve güvenilir bilginin üretilmesi, raporlama sistemlerinin güçlendirilmesi, 

kay t ve dosyalama düzeninin standartla t r lmas  ve personelin iç kontrol sistemi hakk nda 

bilgilendirilmesi ve fark ndal n n art r lmas  amaçlanmaktad r. 

zleme faaliyetleri kapsam nda ise; iç kontrol sisteminin etkinli inin düzenli olarak 

de erlendirilmesi, tespit edilen eksiklikler ve iyile tirme alanlar na yönelik gerekli tedbirlerin 

al nmas , iç denetim faaliyetleri ve üst yönetim de erlendirmeleri arac l yla sistemin sürekli 

geli tirilmesi hedeflenmektedir. 



ç Kontrol Standartlar  Uyum ve Eylem Plan

 
T.C Edirne Belediye Ba kanl

Kamu ç Kontrol Standartlar ; kamu idarelerinde iç kontrol sisteminin kurulmas , 

uygulanmas , izlenmesi ve geli tirilmesine yönelik temel ilke ve kurallar  belirlemek amac yla 

olu turulmu tur. Bu standartlar, 5018 say l  Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 

kapsam nda, COSO ç Kontrol Modeli esas al narak haz rlanm  olup; idarelerin stratejik amaç 

ve hedeflerine ula mas n  destekleyen bütüncül bir iç kontrol yap s n n tesis edilmesini 

amaçlamaktad r. 

Kontrol Ortam  Standartlar  

Etik De erler ve Dürüstlük standard ; idarede etik kültürün yerle mesini, dürüstlük ve

effafl k ilkelerinin benimsenmesini amaçlamaktad r. Bu standart ile tüm faaliyetlerin

etik ilkelere uygun ekilde yürütülmesi hedeflenmektedir.

Misyon, Organizasyon Yap s  ve Görevler standard ; idarenin misyonunun aç k ekilde

belirlenmesini, organizasyon yap s n n net olmas n  ve görev, yetki ve sorumluluklar n

yaz l  olarak tan mlanmas n  amaçlamaktad r.

Personelin Yeterlili i ve Performans  standard ; personelin bilgi, beceri ve

yetkinliklerinin geli tirilmesini, performans n n izlenmesini ve kurumsal hedeflerle

uyumlu hale getirilmesini amaçlamaktad r.

Yetki Devri standard ; yetki devrinin yaz l , aç k ve izlenebilir ekilde yap lmas n

sa layarak karar alma süreçlerinde etkinli i ve süreklili i sa lamay  amaçlamaktad r.
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Risk De erlendirme Standartlar  
Planlama ve Programlama standard ; idarenin amaç ve hedeflerinin stratejik plan,

performans program  ve bütçe ile uyumlu ekilde belirlenmesini ve faaliyetlerin planl

olarak yürütülmesini amaçlamaktad r.

Risklerin Belirlenmesi ve De erlendirilmesi standard ; idarenin hedeflerine ula mas n

engelleyebilecek risklerin sistematik olarak belirlenmesini, analiz edilmesini ve

önceliklendirilmesini amaçlamaktad r.

Kontrol Faaliyetleri Standartlar  

Kontrol Stratejileri ve Yöntemleri standard ; riskleri azaltmaya yönelik uygun kontrol

stratejilerinin belirlenmesini ve uygulanmas n  amaçlamaktad r.

Prosedürlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi standard ; i  ve i lemlerin yaz l

prosedürler çerçevesinde yürütülmesini ve kurumsal haf zan n olu turulmas n

amaçlamaktad r.

Görevler Ayr l  standard ; ayn  i lem sürecinde yetki, onay, uygulama ve kay t

görevlerinin farkl  ki iler taraf ndan yürütülmesini sa layarak hata ve usulsüzlük

risklerini azaltmay  amaçlamaktad r.

Hiyerar ik Kontroller standard ; yap lan i  ve i lemlerin amirler taraf ndan izlenmesini

ve kontrol edilmesini amaçlamaktad r.

Faaliyetlerin Süreklili i standard ; ola an ve ola anüstü durumlarda hizmetlerin

kesintisiz olarak yürütülmesini sa layacak tedbirlerin al nmas n  amaçlamaktad r.

Bilgi Sistemleri Kontrolleri standard ; bilgi sistemlerinin güvenli, do ru ve kesintisiz

çal mas n  sa layacak kontrol mekanizmalar n n kurulmas n  amaçlamaktad r.

Bilgi ve leti im Standartlar  

Bilgi ve leti im standard ; iç kontrol sisteminin etkinli i için gerekli bilgilerin do ru,

zaman nda ve güvenilir ekilde üretilmesini ve payla lmas n  amaçlamaktad r.

Raporlama standard ; yöneticilerin karar alma süreçlerini destekleyecek nitelikte

düzenli ve güvenilir raporlar n haz rlanmas n  amaçlamaktad r.

Kay t ve Dosyalama Sistemi standard ; bilgi ve belgelerin düzenli, eri ilebilir ve güvenli

ekilde muhafaza edilmesini amaçlamaktad r.



ç Kontrol Standartlar  Uyum ve Eylem Plan

 
T.C Edirne Belediye Ba kanl

Hata, Usulsüzlük ve Yolsuzluklar n Bildirilmesi standard ; ha  ve usulsü n

zaman nda bildirilmesini sa layacak mekanizmalar n kurulmas n  ve önleyici kontrol

yap s n n güçlendirilmesini amaçlamaktad r.

zleme Standartlar  

ç Kontrolün De erlendirilmesi standard ; iç kontrol sisteminin etkinli inin düzenli

olarak de erlendirilmesini ve iyile tirme alanlar n n belirlenmesini amaçlamaktad r.

ç Denetim standard ; iç kontrol sisteminin yeterlili ine ili kin yönetime ba ms z ve

tarafs z güvence sa lanmas n  ve dan manl k faaliyetleri yoluyla sistemin

geli tirilmesini amaçlamaktad r.

ç Kontrol Haz rl k Süreci 

5018 say l  Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun 55’inci maddesi uyar nca 

kamu idarelerinde iç kontrol sisteminin kurulmas , i letilmesi ve geli tirilmesinden üst 

yöneticiler sorumludur. Bu kapsamda Edirne Belediye Ba kanl nda ç Kontrol Uyum Eylem 

Plan  haz rl k süreci, mevzuat hükümleri ve Kamu ç Kontrol Standartlar  esas al narak 

yürütülmektedir. 

ç kontrol uyum eylem plan n n haz rlanmas na yönelik süreçte, öncelikle üst yönetici 

sahipli inin sa lanmas na yönelik çal malar yap lm , sürecin koordinasyonu Mali Hizmetler 

Müdürlü ü taraf ndan üstlenilmi tir. Harcama birimleri sürece dâhil edilerek kurumsal 

kat l m n sa lanmas  hedeflenmi tir. 

Haz rl k sürecinde, belediyenin mevcut i  ve i lemleri Kamu ç Kontrol Standartlar  

çerçevesinde de erlendirilmi ; standartlara uyum düzeyini tespit etmeye yönelik mevcut durum 

analizi gerçekle tirilmi tir. Bu analizler sonucunda, iç kontrol sisteminin uygulanmas nda güçlü 

yönler ile geli tirilmesi gereken alanlar belirlenmi tir. 

Mevcut durum analizine ba l  olarak, Edirne Belediye Ba kanl n n faaliyetlerine 

ili kin mali, idari ve uygulamalardaki riskler tespit edilmi tir. Belirlenen riskler, gerçekle me 

olas l  ve etkileri dikkate al narak de erlendirilmi  ve yap lmas  öngörülen süreler 

belirlenmi tir. Risklere kar  al nmas  gereken kontrol önlemleri ve iyile tirme faaliyetleri 

eylem plan na yans t lm t r. 



ç Kontrol Standartlar  Uyum ve Eylem Plan

 
T.C Edirne Belediye Ba kanl

ç kontrol standartlar na uyum sa lanmas  amac yla, her bir standart için uygulanabilir, 

ölçülebilir ve süreye ba l  eylemler belirlenmi ; sorumlu ve ilgili birimler aç k ekilde 

tan mlanm t r. Haz rlanan ç Kontrol Uyum Eylem Plan , üst yönetici onay na sunularak 

yürürlü e al nm t r. 

Onaylanan eylem plan n n uygulanmas  sürecinde, eylemlerin gerçekle me durumu 

periyodik olarak izlenecek ve de erlendirilecek, ihtiyaç duyulmas  halinde güncelleme 

çal malar  yap lacakt r.  

Sonuç ve De erlendirme 

Edirne Belediye Ba kanl  ç Kontrol Uyum ve Eylem Plan ; 5018 say l  Kamu Mali 

Yönetimi ve Kontrol Kanunu ba ta olmak üzere ilgili mevzuat hükümleri do rultusunda, Kamu 

ç Kontrol Standartlar  ve COSO ç Kontrol Modeli esas al narak haz rlanm t r. Plan ile 

belediyenin faaliyetlerinin etkili, ekonomik ve verimli bir ekilde yürütülmesi, kaynaklar n 

mevzuata uygun kullan lmas , mali ve idari süreçlerde effafl k ile hesap verilebilirli in 

güçlendirilmesi amaçlanm t r. 

Eylem plan  kapsam nda belirlenen faaliyetler; belediyenin mevcut iç kontrol yap s , 

risk de erlendirme sonuçlar  ve kurumsal ihtiyaçlar  dikkate al narak planlanm t r. Bu 

çerçevede, kontrol ortam n n güçlendirilmesi, risklerin etkin ekilde yönetilmesi, kontrol 

faaliyetlerinin geli tirilmesi, bilgi ve ileti im süreçlerinin iyile tirilmesi ile izleme 

mekanizmalar n n etkinle tirilmesine yönelik somut ve uygulanabilir eylemler belirlenmi tir. 

ç Kontrol Uyum ve Eylem Plan , statik bir belge olarak de il; uygulanmas , izlenmesi 

ve de erlendirilmesi gereken dinamik bir yönetim arac  olarak ele al nmaktad r. Eylemlerin 

gerçekle me durumu periyodik olarak izlenecek, izleme sonuçlar  üst yönetime raporlanacak 

ve ihtiyaç duyulmas  halinde plan güncellenecektir. Bu süreçte, tüm birimlerin katk s  ve üst 

yönetici deste i ile iç kontrol sisteminin kurumsal düzeyde etkinli inin art r lmas  

hedeflenmektedir. 

Sonuç olarak, bu plan n uygulanmas yla birlikte Edirne Belediye Ba kanl nda iç 

kontrol sisteminin sürdürülebilir bir yap ya kavu turulmas , kurumsal risklerin azalt lmas  ve 

belediye hizmetlerinin daha etkin ve kaliteli sunulmas na katk  sa lanmas  amaçlanmaktad r. 
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NO

Kamu ç Kontrol Standart n n Genel art MEVCUT DURUM EYLEM
KOD NO

YAPILMASI ÖNGÖRÜLEN EYLEM VEYA EYLEMLER SORUMLU B R M B RL  
YAPILACAK B R M

ÇIKTI VEYA SONUÇ TAMAMLANMA
TAR H

AÇIKLAMA

1.1.1.

ç kontrol sisteminin kurum genelinde sahiplenilmesi için
tüm personele e itimler verilecek, düzenli bilgilendirme
toplant lar yap lacak, yöneticilerden ayl k raporlar
al narak süreçler izlenecek ve çal anlar n önerilerini
toplayacak bir geri bildirim platformu olu turulacakt r.

Üst Yönetim

Mali Hizmetler Müdürlü ü
Strateji  Geli tirme Birimi

ç Denetim Birimi

Tüm Birimler

ç Kontrol Uyum Eylem Plan ’n n yürürlü e girmesi
Tüm Birimlerde iç kontrol süreçlerinin uygulanmaya
ba lamas ç kontrol süreçlerine ili kin düzenli izleme ve
de erlendirme raporlar

2026/2027

1.1.2.

Yöneticiler için etik liderlik e itimleri düzenlenecek, iç
kontrol süreçlerinde effaf raporlama ve hesap verebilirlik
uygulamalar yla personele örnek olunacak, bu davran lar
performans kriterlerine dahil edilerek düzenli olarak
izlenecektir.

Üst Yönetim

Mali Hizmetler Müdürlü ü
Strateji  Geli tirme Birimi

İç Denetim Birimi

Tüm Birimler

Yöneticiler için düzenlenen “Etik Liderlik ve ç Kontrol”
e itim raporlar

Yöneticilerin iç kontrol uygulamalar na ili kin
ayl k/çeyrek dönem raporlar

2026/2027

1.2. darenin yöneticileri iç kontrol sisteminin
uygulanmas nda personele örnek olmal d rlar.

Yöneticilerin iç kontrol sistemine ili kin örnek davran lar kurumsal düzeyde
henüz sistematik olarak izlenmemektedir. Personel, yöneticilerin
uygulamalar n takip etmekte ancak örnek davran lar n görünür k l nmas
için mekanizma bulunmamaktad r.

1.2.1.

Yöneticilerin iç kontrol süreçlerinde effaf raporlama ve
hesap verebilirlik uygulamalar yla personele örnek
olmalar sa lanacak ve yi uygulama örnekleri kurum içi
bültenlerde ve toplant larda payla lacak.

Üst Yönetim 

Mali Hizmetler Müdürlü ü
Strateji  Geli tirme Birimi

İç Denetim Birimi

Tüm Birimler

Etik Liderlik e itim raporlar

Yöneticilerin iç kontrol uygulamalar na ili kin düzenli
raporlar

Kurum içi bültenlerde yay mlanan örnek davran lar

Performans de erlendirme sistemine eklenen iç kontrol
kriteri

2026/2027
Yöneticilerin örnek davran lar düzenli olarak performans de erlendirme
raporlar na yans t lacak ve personele duyurulacakt r. E itim ve raporlama
süreçlerinde ilgili kanun, yönetmelik ve rehberler dikkate al nacakt r.

1.3. Etik Kurallar bilinmeli ve tüm Faaliyetlerde bu kurallara
uyulmal d r.

Etik kurallar kurum içinde genel olarak biliniyor, ancak yaz l ve görünür bir
rehber halinde tüm personele duyurulmu de il. Uygulamalarda farkl l klar
gözlenebiliyor.

1.3.1.

Kurum için “Etik Kurallar Rehberi” haz rlanacak ve tüm
personele da t lacak.

Etik kurallar kurum intranetinde ve ortak alanlarda
(panolar, duyuru ekranlar ) yay mlanacak.

Etik kurallara uyum için y ll k e itim program
düzenlenecek.

Etik ihlallerine ili kin bildirim mekanizmas (etik hatt
veya dijital platform) kurulacak.

nsan Kaynaklar  ve E itim 
Müdürlü ü Tüm Birimler

Etik Kurallar Rehberi (bas l  ve dijital)

E itim raporlar  ve kat l m listeleri

Etik ihlallerine ili kin raporlama sistemi

Personel fark ndal nda art  (anketlerle ölçülebilir)

30.06.2026
Etik kurallar n uygulanmas s ras nda ilgili mevzuat ve kamu iç kontrol
standartlar dikkate al nacakt r. E itimler düzenli olarak güncellenecek ve
ihlal bildirimleri gizlilik esas na göre de erlendirilecektir.

1.4. Faaliyetlerde dürüstlük, saydaml k ve hesap verilebilirlik
sa lanmal d r

Kurum genelinde bu ilke benimsenmi olmakla birlikte, uygulamaya yönelik
sistematik izleme ve raporlama mekanizmalar  henüz yeterince geli memi tir.

1.4.1. Etik ilkelere dayal süreç izleme ve raporlama araçlar
geli tirilecek; iç kontrol eylem plan na entegre edilecektir.

Mali Hizmetler Müdürlü ü
Strateji  Geli tirme Birimi

nsan Kaynaklar  
ve E itim 
Müdürlü ü

Faaliyetlerin izlenebilirli i ve hesap verilebilirli ini
art ran dijital ve kurumsal araçlar olu turulacakt r.

2026/2027 Bu ilke iç kontrol sisteminden ba ms z olarak zaten geçerli olup,
sistematik görünürlü ü art r lacakt r.

1.5. darenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve e it 
davran lmal d r.

Personel ve hizmet alanlara yönelik e itlik ilkesi genel olarak benimsenmi
olsa da uygulamalarda standart bir izleme ve raporlama mekanizmas
bulunmamaktad r. 

1.5.1.

Kurum içinde “Adil Davran ve E itlik lkeleri” rehberi
haz rlanarak tüm personele duyurulacak.

ikâyet ve öneri mekanizmas güçlendirilerek e itlik
ihlallerine h zl  çözüm üretilecek.

Hizmet alan vatanda lar için eri ilebilirlik ve e it hizmet
standartlar  olu turulacak.

nsan Kaynaklar  ve E itim 
Müdürlü ü

Bas n Yay n ve Halkla li kiler 
Müdürlü ü

Tüm Birimler

Adil Davran  ve E itlik lkeleri rehberi

ikâyet ve öneri mekanizmas  raporlar

nsan Kaynaklar süreçlerinde e itlik kriterlerinin
uygulanmas

Vatanda lara yönelik e it hizmet standartlar  doküman

2026 Y l
E itlik ilkeleri uygulan rken ilgili mevzuat dikkate al nacak, ikâyet ve
öneri mekanizmas gizlilik esas na göre i letilecektir. Anket sonuçlar
düzenli olarak üst yönetime raporlanacakt r.

1.6. darenin faaliyetlerine ili kin tüm bilgi ve belgeler do ru
, tam ve güvenilir olmal d r.

Kurumumuzda bilgi ve belge üretimi genel olarak do ruluk ve güvenilirlik
ilkelerine uygun ekilde yürütülmektedir. Süreçlerin daha sistematik ve dijital
izlenebilir hale getirilmesi yönünde geli tirme imkân  bulunmaktad r.

1.6.1.

Belgelerin do rulu unu sa lamak için düzenli iç denetim
yap lacak.

Elektronik belge yönetim sistemi (EBYS) üzerinden tüm
belgeler yetkilendirme dahilinde güncel ve eri ilebilir hale
getirilecek.

Personel için “Do ru ve Güvenilir Bilgi Üretimi”
e itimleri düzenlenecek.

Belgelerin payla m nda tek format ve standart
kullan lacak.

İç Denetim Birimi

Mali Hizmetler Müdürlü ü 
Bilgi lem Birimi

nsan Kaynaklar  ve E itim 
Müdürlü ü

Tüm Birimler

Standart dokümantasyon ve ar iv sistemi

EBYS üzerinden eri ilebilir güncel belgeler

ç denetim raporlar

E itim raporlar  ve kat l m listeleri

Belgelerde do ruluk ve tutarl l k art

2026/2027
Bilgi ve belgelerin do rulu u, taml ve güvenilirli i sa lan rken ilgili
mevzuat dikkate al nacak; EBYS sistemi üzerinden tüm belgeler düzenli
olarak güncellenecek ve denetlenecektir.

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI ET K DE ERLER VE DÜRÜSTLÜK : Personel davran lar n  belirleyen kurallar n personel taraf ndan bilinmesi sa lanmal d r.

KAMU Ç KONTROL STANDARTLARI

Ç KONTROL B LE ENLER
1. KONTROL ORTAMI STANDARTLARI (KOS) : Kontrol ortam , iç kontrolün di er unsurlar na temel te kil eden genel bir çerçeve olup, ki isel ve mesleki dürüstlük, yönetim ve personelin etik de erleri, iç kontrole yönelik 
destekleyici tutum, mesleki yeterlilik, organizasyonel yap , insan kaynaklar  politikalar  ve uygulamalar  ile yönetim felsefesi ve i  yapma tarz na ili kin hususlar  kapsar.

STANDART NO KOS 1

1.1. ç kontrol sistemi ve i leyi i, yönetici ve personel
taraf ndan sahiplenilmeli desteklenmelidir

ç Kontrol Eylem Plan 2026/2027 y llar n kapsayacak ekilde haz rlanm t r.
Bu süreçte ç Kontrol sisteminin i leyi i, yönetim kadrosu ve personel
taraf ndan desteklenmesi için gerekli görülen tüm tedbirler al nacakt r. 

ç kontrol sistemlerinin olu turulmas , izlenmesi ve geli tirilmesi s ras nda
ilgili kanun, yönetmelik ve rehberler dikkate al nacakt r.

Yöneticilerin örnek davran lar düzenli olarak performans de erlendirme
raporlar na yans t lacak ve personele duyurulacakt r.

10
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2.1. darenin Misyonu yaz l olarak belirlenmeli,duyurulmal
ve personel taraf ndan benimsenmesi sa lanmal d r.

Misyon ve vizyon kurumun stratejik plan nda ve performans raporunda
aç kça yer almakta, üst yönetime ve payda lara duyurulmu durumda. Ancak
tüm personel düzeyinde benimsenmesini sa lamak için ek fark ndal k
çal malar  yap lmamaktad r.

2.1.1.

Misyon ve vizyonun kurum içi ileti im araçlar nda
(intranet, bülten, panolar) düzenli olarak hat rlat lmas .

Misyon ve vizyonun günlük i süreçleriyle
ili kilendirilmesi için örnek uygulamalar payla lmas .

Personelin misyon ve vizyonu ne ölçüde benimsedi ini
ölçmek için anketler yap lmas .

Mali Hizmetler Müdürlü ü 
Bilgi lem Birimi

Bas n Yay n ve Halkla li kiler 
Müdürlü ü 
Sosyal Medya Birimi

nsan Kaynaklar  ve E itim 
Müdürlü ü

Tüm Birimler

Misyon ve vizyonun personele yönelik e itimlerde
vurguland  raporlar

Kurum içi ileti im materyalleri (bülten, intranet
duyurular )

Anket sonuç raporlar

Personel fark ndal nda art

2026/2027
Misyon ve vizyonun stratejik plan ve performans raporunda yer ald
dikkate al narak, bu belgelerin personele benimsetilmesi için ileti im ve
e itim faaliyetleri düzenlenecektir.

2.2.
Misyonun gerçekle tirilmesini sa lamak üzere idare
birimleri ve alt birimlerince yürütülecek görevler yaz l
olarak tan mlanmal  ve duyurulmal d r.

darenin misyonu stratejik plan ve performans raporunda yer almakta, ancak
birim ve alt birimlerin görev tan mlar yaz l olarak standartla t r lmam .
Görev da l m baz birimlerde mevcut olsa da kurum genelinde bütünlük
sa lanmam .

2.2.1.

Tüm birim ve alt birimlerin görev tan mlar yaz l hale
getirilecek.

Görev tan mlar n n güncellenmesi için y ll k gözden
geçirme süreci olu turulacak.

Görev tan mlar n n personele benimsetilmesi için
bilgilendirme toplant lar  yap lacak.

nsan Kaynaklar  ve E itim 
Müdürlü ü

Tüm Birimler

Yaz l  görev tan mlar  doküman

Görev da l m çizelgeleri

Y ll k gözden geçirme raporlar

31.12.2026 Görev tan mlar haz rlan rken ilgili mevzuat ve kamu iç kontrol standartlar
dikkate al nacak, tüm personele eri ilebilir ekilde duyurulacakt r.

2.3.
dare birimlerinde pesonelin görevlerini ve bu görevlere

ili kin yetki ve sorumluluklar n kapsayan görev da l m
çizelgesi olu turulmal  ve personele bildirilmelidir.

Baz birimlerde görev da l m çizelgeleri mevcut, ancak kurum genelinde
standart bir görev da l m çizelgesi bulunmamaktad r. Yetki ve
sorumluluklar n yaz l olarak personele bildirilmesi s n rl düzeyde
yap lmaktad r.

2.3.1.

Tüm Birimler için görev da l m çizelgesi haz rlanacak.

Çizelgeler personele yaz l  olarak bildirilecek.

Görev da l m çizelgeleri y lda bir kez gözden geçirilerek
güncellenecek.

Görev ve sorumluluklar n netle tirilmesi için bilgilendirme
toplant lar  yap lacak.

nsan Kaynaklar  ve E itim 
Müdürlü ü

Tüm Birimler

Standart görev da l m çizelgeleri

ntranet üzerinden eri ilebilir görev belgeleri

Güncelleme raporlar

Personel bilgilendirme toplant  tutanaklar

31.12.2026
Görev da l m çizelgeleri haz rlan rken ilgili mevzuat dikkate al nacak, tüm
personele eri ilebilir ekilde duyurulacakt r. Güncellemeler düzenli olarak
yap lacakt r.

2.4. darenin ve birimlerinin te kilat emas olmal ve buna
ba l  olarak fonksiyonel görev da l m  belirlenmelidir.

darenin te kilat emas mevcuttur ve tüm görev de i ikliklerinden sonra
birimlere yaz l tebli edilmektedir. Ancak baz alt birimlerde görev
da l mlar  belli olmas na ra men te kilat emas  bulunmamaktad r. 

2.4.1.

Te kilat emas kurum intranetinde ve ortak alanlarda
sürekli eri ilebilir hale getirilecek.

Tüm müdürlükler birim içi te kilat emas n olu turacak
ve personellerine tebli ederek üst makama
bildireceklerdir. 

nsan Kaynaklar  ve E itim 
Müdürlü ü

Tüm Birimler
ntranet ve panolarda yay mlanan güncel  te kilat emas

Müdürlüklere ait te kilat emas
30.06.2026 Müdürlüklere ait te kilat emas güncel olarak düzenlenecek ve eri ilebilir

hale getirelecektir.

2.5.
darenin ve birimlerinin organizasyon yap s , temel yetki

ve sorumluluk da l m , hesap verebilirlik ve uygun
raporlama ili kisini gösterecek ekilde olmal d r.

darenin organizasyon yap s ve te kilat emas mevcut olup üst yaz larla
birimlere tebli edilmektedir. Ancak yetki ve sorumluluk da l m ile
raporlama ili kilerinin tüm personel taraf ndan net ekilde bilinip uygulan p
uygulanmad konusunda belirsizlik vard r. Hesap verebilirlik mekanizmalar
birimlerde i letilmekte, fakat kurum genelinde standartla t r lmam t r.

2.5.1.

Organizasyon yap s ve yetki-sorumluluk da l m yaz l
hale getirilecek ve tüm personele duyurulacak.

Hesap verebilirlik mekanizmalar için düzenli raporlama
ve izleme sistemi kurulacak.

Alt kademedeki personel için bilgilendirme oturumlar
düzenlenecek.

nsan Kaynaklar  ve E itim 
Müdürlü ü

Tüm Birimler

Yaz l  organizasyon yap s  ve yetki-sorumluluk belgeleri

Raporlama çizelgesi doküman

Düzenli raporlama ve izleme raporlar

Güncelleme raporlar

Personel bilgilendirme toplant  tutanaklar

30.06.2026
Organizasyon yap s ve raporlama ili kileri haz rlan rken ilgili mevzuat
dikkate al nacak, tüm personele eri ilebilir ekilde duyurulacakt r. Hesap
verebilirlik mekanizmalar  kurum genelinde standartla t r lacakt r.

2.6.
darenin yöneticileri, faaliyetlerin yürütülmesinde hassas

görevlere ili kin prosüdürleri belirlemeli ve personele
duyurmal d r.

Hassas görevler (örne in mali i lemler, ihale süreçleri, gizlilik gerektiren
belgeler) birimlerde yürütülmekte, ancak prosedürler yaz l ve standart bir
formatta tüm personele duyurulmam . Uygulamalar birim baz nda farkl l k
gösterebiliyor.

2.6.1.

Hassas görevlerin tan m yap lacak ve yaz l prosedürler
haz rlanacak.

Hassas görevlerde görev alan personele özel e itimler
düzenlenecek.

Prosedürlerin uygulanmas n izlemek için iç kontrol
raporlama sistemi kurulacak.

Mali Hizmetler Müdürlü ü 
Strateji Geli tirme Birimi

nsan Kaynaklar  ve E itim 
Müdürlü ü

Hukuk leri Müdürlü ü

Tüm Birimler

Yaz l  hassas görev prosedürleri doküman

E itim raporlar  ve kat l m listeleri

ntranet üzerinden eri ilebilir prosedürler

ç kontrol raporlar

Güncelleme raporlar

31.12.2026
Hassas görevlerin yürütülmesinde effafl k ve güvenilirlik sa lanmas için
prosedürler yaz l hale getirilecek, personele duyurulacak ve düzenli olarak
güncellenecektir.

2.7. Her düzeydeki yöneticileri verilen görevlerin sonucunu
izlemeyi yönelik mekanizmalar olu turmal d r.

Görevlerin yerine getirilmesinde yöneticiler taraf ndan sonuçlar n izlenmesine
yönelik sistematik bir mekanizma bulunmamaktad r. Takip ve raporlama
süreçleri birim baz nda farkl l k göstermekte, kurum genelinde standart bir
uygulama yoktur.

2.7.1.
Her düzeydeki yöneticiler, görevlerin tamamlanma
durumunu standart raporlama ve düzenli de erlendirme
süreçleriyle izleyip üst yönetime bildirecektir.

İç Denetim Birimi

nsan Kaynaklar  ve E itim 
Müdürlü ü

Tüm Birimler

Görev izleme prosedürleri doküman

Raporlama çizelgeleri ve üst yönetime sunulan raporlar

Periyodik de erlendirme raporlar

Faaliyet raporlar nda görev izleme göstergeleri

31.12.2026
Her düzeydeki yöneticiler, verilen görevlerin sonucunu izlemek için
standart mekanizmalar kuracak ve bu mekanizmalar arac l yla effafl k
ile hesap verebilirlik güçlendirilecektir.

STANDART NO KOS 2

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI M SYON, ORGAN ZASYON YAPISI VE GÖREVLER : darelerin misyonu ile birimlerin ve personelin görev tan mlar  yaz l  olarak belirlenmeli, personele duyurulmal  ve idarede uygun bir organizasyon yap s  olu turulmal d r.
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3.1.
nsan kaynaklar yönetimi, idarenin amaç ve

hedeflerinin gerçekle mesini sa lamaya yönelik
olmal d r.

Kurumumuzda insan kaynaklar süreçleri mevzuata uygun ekilde
yürütülmekte olup, kurumsal hedeflerle daha güçlü ba kuracak ekilde
geli tirme potansiyeli ta maktad r.

3.1.1.

ç kontrol eylem plan kapsam nda görev tan mlar ,
performans kriterleri ve yetkinlik temelli geli im alanlar
gözden geçirilecek; kurumsal hedeflerle uyumlu hale
getirilecektir.

nsan Kaynaklar  ve E itim 
Müdürlü ü

İç Denetim Birimi

Tüm Birimler

Stratejik insan kaynaklar  plan

Amaç ve hedeflerle uyumlu personel politikalar

Performans yönetim raporlar

2026/2027

nsan kaynaklar yönetimi, idarenin amaç ve hedeflerinin gerçekle mesini
destekleyecek ekilde stratejik bir çerçeveye oturtulacak; personel
politikalar , performans yönetimi ve e itim faaliyetleri bu hedeflerle
uyumlu hale getirilecektir.

3.2.
darenin yönetici ve personeli görevlerini etkin ve etkili

bir ekilde yürütebilecek bilgi, deneyim ve yetene e
sahip olmal d r.

Kurumumuzda görevli yönetici ve personel, görev tan mlar na uygun bilgi ve
deneyimle çal malar n sürdürmektedir. Süreçlerin daha etkin yürütülmesi
için kurumsal geli im ve yetkinlik art r c uygulamalara aç k bir yap
mevcuttur.

3.2.1.
ç kontrol eylem plan kapsam nda görev tan mlar ,

yetkinlik alanlar ve e itim ihtiyaçlar analiz edilerek
geli im odakl  uygulamalar planlanacakt r.

Üst Yönetim 

nsan Kaynaklar  ve E itim 
Müdürlü ü

Tüm Birimler Bilgi, deneyim ve yetkinlik düzeyini art ran kurumsal
geli im plan  ve e itim programlar

2026/2027 Mevcut insan kayna n n güçlü yönleri üzerine in a edilecek geli im
uygulamalar yla kurumsal verimlilik ve görev etkinli i desteklenecektir.

3.3. Mesleki yeterlili e önem verilmeli ve her görev için en
uygun personel seçilmelidir.

Kurumumuzda görev da l mlar , personelin yetkinlik ve görev tan mlar na
uygun ekilde yap lmaktad r. Mesleki geli imi destekleyici uygulamalarla bu
yap n n daha da güçlendirilmesi mümkündür.

3.3.1.
Görev bazl yetkinlik analizleri yap lacak; e itim ve

geli im planlar ile mesleki yeterliliklerin art r lmas
sa lanacakt r.

nsan Kaynaklar  ve E itim 
Müdürlü ü

Tüm Birimler Görevlerle uyumlu yetkinlik profilleri ve geli im planlar
do rultusunda güçlendirilmi  insan kayna  yap s 2026/2027

Mesleki yeterlili e dayal personel seçimiyle görevlerin daha etkin
yürütülmesi sa lanacak; bu süreçte objektif de erlendirme ve görev-
personel uyumu esas al nacakt r.

3.4.
Personelin i e al nmas ile görevinde ilerleme ve
yükselmesinde liyakat ilkesine uyulmal ve bireysel
performans  göz önünde bulundurulmal d r.

darede personel al m ve görevde yükselme süreçleri ilgili mevzuat
çerçevesinde yürütülmekte, karar süreçlerinde liyakat ve bireysel performans
dikkate al nmaktad r. Bu yap n n kurumsal düzeyde daha görünür ve
sistematik hale getirilmesi yönünde geli tirme imkan  bulunmaktad r.

3.4.1.
Mevcut uygulamalar destekleyici ekilde görevde
yükselme kriterleri, performans de erlendirme araçlar ve
liyakat temelli geli im planlar  olu turulacakt r.

nsan Kaynaklar  ve E itim 
Müdürlü ü

Tüm Birimler
Liyakat ve performans kriterleri doküman

Terfi de erlendirme raporlar
2026/2027

Personelin i e al nmas , ilerlemesi ve yükselmesinde liyakat ilkesi temel
al nacak; bireysel performans objektif kriterlerle de erlendirilecek ve bu
de erlendirmeler karar süreçlerine entegre edilecektir.

3.5.
Her görev için e timi ihtiyac belirlenmeli, bu ihtiyac
giderecek e itim faaliyetleri her y l planlanarak
yürütülmeli ve gerekti inde güncellenmelidir.

darede e itim faaliyetleri y ll k planlar do rultusunda yürütülmekte olup,
görev bazl ihtiyaçlar ço unlukla birim yöneticileri taraf ndan
belirlenmektedir. E itim içerikleri zaman zaman güncellenmekte, kat l m ve
etki düzeyi izlenmektedir.

3.5.1.

Her görev için e itim ihtiyac sistematik olarak
belirlenecek.

E itim faaliyetleri y ll k planlara ba lanarak düzenli
ekilde yürütülecek.

E itim planlar üst yönetimle payla lacak ve kurumsal
hedeflerle uyumland r lacak.

nsan Kaynaklar  ve E itim 
Müdürlü ü

Tüm Birimler

Görev bazl  e itim ihtiyaç analiz raporlar

Y ll k e itim planlar  ve uygulama raporlar

Güncellenmi  e itim içerikleri

Kat l m ve etki de erlendirme sonuçlar

31.08.2026
Her görev için gerekli e itim ihtiyac belirlenerek y ll k planlara entegre
edilecek, e itim içerikleri güncellenecek ve uygulama sonuçlar izlenerek
kurumsal geli ime katk  sa lanacakt r.

3.6.
Personelin yeterlili i ve performans ba l oldu u
yöneticisi taraf ndan en az y lda bir kez de erlendirilmeli
ve de erlendirme sonuçlar  personel ile görü ülmelidir.

darede personelin performans ve yeterlili i yöneticileri taraf ndan
gözlemlenmekte, baz birimlerde bu de erlendirmeler yaz l olarak yap lmakta
ve personelle payla lmaktad r. Bu uygulaman n kurumsal düzeyde
standartla t r lmas  hedeflenmektedir.

3.6.1.

Her personelin yeterlili i ve performans y lda en az bir
kez de erlendirilecek.

De erlendirme sonuçlar ilgili personelle görü ülerek geri
bildirim sa lanacak.

De erlendirme süreci için standart form ve yönerge
haz rlanacak.

nsan Kaynaklar  ve E itim 
Müdürlü ü

Tüm Birimler

Y ll k de erlendirme formlar  ve raporlar

Geri bildirim görü me tutanaklar

De erlendirme yönergesi

Geli im planlar

31.11.2026
Personelin yeterlili i ve performans yöneticileri taraf ndan y lda en az bir
kez de erlendirilecek; bu de erlendirmeler yaz l olarak kay t alt na
al nacak ve personelle görü ülerek geli im süreci desteklenecektir.

3.7.

Performans de erlendirmesine göre performans yetersiz
bulunan personelin performans n geli tirmeye yönelik
önlemler al nmal , yüksek performans gösteren personel
için ödüllendirme mekanizmalar  geli tirilmelidir.

darede personelin performans yöneticiler taraf ndan takip edilmekte, yüksek
performans gösteren personel çe itli ekillerde takdir edilmektedir. Bu
uygulamalar n kurumsal düzeyde daha sistematik hale getirilmesi
hedeflenmektedir.

3.7.1.

Performans yetersiz bulunan personel için geli im
planlar  haz rlanacak.

Geli im planlar kapsam nda e itim, rehberlik ve destek
mekanizmalar  uygulanacak.

Yüksek performans gösteren personel için ödüllendirme
sistemleri geli tirilecek.

Performans sonuçlar düzenli olarak raporlanacak ve üst
yönetimle payla lacak.

nsan Kaynaklar  ve E itim 
Müdürlü ü

Tüm Birimler

Geli im planlar  ve uygulama raporlar

E itim ve destek faaliyetleri kay tlar

Ödüllendirme kriterleri doküman

Ödüllendirme raporlar

2026/2027
Performans de erlendirmesi sonucunda yetersiz bulunan personel için
geli im önlemleri al nacak, yüksek performans gösteren personel ise effaf
kriterlere dayal  ödüllendirme mekanizmalar yla motive edilecektir.

3.8.

Personel istihdam , yer de i tirme, üst görevlere atanma,
e itim, performans de erlendirmesi, özlük haklar gibi
insan kaynaklar yönetimine ili kin önemli hususlar
yaz l olarak belirlenmi olmal ve personele
duyurulmal d r.

nsan kaynaklar yönetimine ili kin temel uygulamalar (istihdam, yer
de i tirme, atama, e itim, de erlendirme, özlük haklar ) mevzuata uygun
ekilde yürütülmekte olup, birçok süreç yaz l düzenlemelerle

desteklenmektedir. Bu düzenlemelerin kurumsal bütünlük içinde
güncellenmesi ve personele aç k ekilde duyurulmas  hedeflenmektedir.

3.8.1. nsan kaynaklar süreçlerine ili kin temel hususlar yaz l
hale getirilerek tüm personele aç k ekilde duyurulacakt r.

nsan Kaynaklar  ve E itim 
Müdürlü ü

İç Denetim Birimi

Tüm Birimler

Yaz l  düzenlemeler doküman

Güncellenmi  insan kaynaklar  yönergeleri

Personel bilgilendirme kay tlar

Dijital eri im platformlar (intranet, e-posta duyurular
vb.)

31.12.2026
nsan kaynaklar yönetimine ili kin tüm temel uygulamalar yaz l hale

getirilecek, güncellenecek ve personele aç k ekilde duyurularak kurumsal
effafl k ve e itlik sa lanacakt r.

STANDART NO KOS 3

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI PERSONEL N YETERL L  VE PERFORMANSI : dareler, personelin yeterlili i ve görevleri aras ndaki uyumu sa lamal , performans n de erlendirilmesi ve geli tirilmesine yönelik önlemler almal d r.
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4.1. ak süreçlerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli
ve personele duyurulmal d r.

ak süreçlerindeki imza ve onay mercileri Belediye mza Yetki Yönergesi
ile yaz l olarak belirlenmi , personele resmi tebli yap lm t r. Uygulama
kurumsal düzeyde yürütülmektedir.

4.1.1.

mza Yetki Yönergesi düzenli aral klarla gözden
geçirilerek güncellenecek.

Yeni süreçler ve pozisyonlar için imza/onay mercileri
yönergeye entegre edilecek.

Yönergeye eri im dijital ortamda sa lanacak ve yeni
personele oryantasyon kapsam nda anlat lacak.

Süreçlerin uygulanabilirli i periyodik olarak kontrol
edilecek.

nsan Kaynaklar  ve E itim 
Müdürlü ü

 Tüm Birimler

Güncellenmi  mza Yetki Yönergesi

Dijital eri im kay tlar

Oryantasyon içerikleri

Uygulama kontrol raporlar

2026/2027

mza ve onay mercileri Belediye mza Yetki Yönergesi ile kurumsal
düzeyde tan mlanm olup, bu yönerge düzenli olarak güncellenecek ve
tüm personele aç k ekilde uygulanarak i lem süreçlerinde netlik ve hesap
verebilirlik sa lanacakt r.

4.2.

Yetki devirleri, üst yönetici taraf ndan belirlenen esaslar
çerçevesinde devredilen yetkinin s n rlar n gösterecek
ekilde yaz l olarak belirlenmeli ve ilgililere

bildirilmelidir.

Yetki devirleri Belediye mza Yetkileri Yönergesi’nde aç kça tan mlanm ve
personele tebli edilmi tir. Kurumsal uygulama yaz l düzenlemelerle
yürütülmektedir.

4.2.1.
Yetki devirleri mza Yetki Yönergesi’nde aç kça
tan mlanarak düzenli güncellemelerle personele
duyurulacakt r.

Üst Yönetim

nsan Kaynaklar  ve E itim 
Müdürlü ü

Hukuk leri Müdürlü ü

Yetkiyi devreden

Tüm Birimler

Güncellenmi  mza Yetki Yönergesi

Tebli  kay tlar

Dijital eri im dokümanlar

Kontrol raporlar

2026/2027
Yetki devirleri mza Yetki Yönergesi’nde kurumsal düzeyde tan mlanm
olup, düzenli güncellemelerle personele duyurulacak ve uygulaman n
etkinli i izlenecektir.

4.3. Yetki devri, devredilen yetkinin önemi ile uyumlu
olmal d r.

darede yetki devri uygulamalar , görevlerin önemi ve kapsam dikkate
al narak yap lmakta; devredilen yetkiler sorumluluk düzeyiyle uyumlu ekilde
belirlenmektedir. Bu yakla m kurumsal i leyi te denge ve etkinli i
sa lamaktad r.

4.3.1.

Yetki devri süreçlerinde görevlerin önemi ve kapsam esas
al nacak.

Devredilen yetkiler sorumluluk düzeyiyle uyumlu ekilde
tan mlanacak.

Personel bilgilendirmeleriyle süreç effaf hale getirilecek.

Üst Yönetim

nsan Kaynaklar  ve E itim 
Müdürlü ü

Hukuk leri Müdürlü ü

Yetkiyi devreden

Tüm Birimler Uygulama raporlar 2026/2027
Yetki devri, görevlerin önemi ve sorumluluk düzeyiyle uyumlu ekilde
düzenlenecek; bu uyum kurumsal i leyi te etkinlik ve dengeyi
güçlendirecektir.

4.4. Yetki devredilen personel görevin gerektirdi i bilgi,
deneyim ve yetene e sahip olmal d r.

Yetki devri uygulamalar nda görev alan personel, ilgili görevin gerektirdi i
bilgi, deneyim ve yetenek düzeyine sahip ki iler aras ndan seçilmektedir. Bu
yakla m kurumsal i leyi te etkinli i ve güvenilirli i sa lamaktad r.

4.4.1. Yetki devredilen personel, görevin gerektirdi i bilgi,
deneyim ve yetenek kriterlerine göre seçilecektir.

Üst Yönetim

nsan Kaynaklar  ve E itim 
Müdürlü ü

Yetkiyi devreden

Tüm Birimler

Yetki devri kriterleri doküman

Personel seçimi ve de erlendirme raporlar

E itim ve oryantasyon kay tlar

2026/2027
Yetki devredilen personel, görevin gerektirdi i bilgi, deneyim ve yetenek
düzeyine sahip ki iler aras ndan seçilecek; bu süreç kurumsal i leyi te
etkinlik ve güvenilirli i art racakt r.

4.5.
Yetki devredilen personel, yetkinin kullan m na ili kin
olarak belli dönemlerde yetki devredene bilgi vermeli,
yetki devreden ise bu bilgiyi aramal d r.

Yetki devri uygulamalar nda personel, yetkinin kullan m na ili kin süreçlerde
yöneticilerine düzenli olarak bilgi vermekte; yöneticiler de bu bilgileri talep
ederek sürecin effaf ve etkin yürütülmesini sa lamaktad r. Bu uygulama
kurumsal i leyi te hesap verebilirli i güçlendirmektedir.

4.5.1.

Yetki devredilen personel, yetkinin kullan m na ili kin
düzenli raporlar haz rlayacak.

Yetki devreden yönetici, bu raporlar belli dönemlerde
talep edecek.

Raporlar dijital ortamda ar ivlenecek ve eri ilebilir hale
getirilecek.

Sürecin etkinli i periyodik olarak izlenecek ve üst
yönetime raporlanacak.

Üst Yönetim

nsan Kaynaklar  ve E itim 
Müdürlü ü

Hukuk leri Müdürlü ü

Yetkiyi devralan

Yetkiyi devreden

Tüm Birimler

Standart raporlama format

Düzenli bilgilendirme raporlar

Dijital ar iv kay tlar

Üst yönetim de erlendirme raporlar

2026/2027

Yetki devredilen personel, yetkinin kullan m na ili kin düzenli raporlarla
yöneticisini bilgilendirecek; yetki devreden yönetici ise bu bilgileri talep
ederek sürecin effaf, hesap verebilir ve etkin ekilde yürütülmesini
sa layacakt r.

STANDART NO KOS 4

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI YETK  DEVR  : darelerde yetkiler ve yetki devrinin s n rlar  aç kça belirlenmeli ve yaz l  olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin önemi ve riski dikkate al narak yetki devri yap lmal d r.
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5.1.

dareler, misyon ve vizyonlar n olu turmak, stratejik
amaçlar ve ölçülebilir hedefler saptamak,
performanslar n ölçmek, izlemek ve de erlendirmek
amac yla kat l mc yöntemlerle stratejik plan
haz rlamal d r.

Mevcut dönemi kapsayan Edirne Belediyesi Stratejik Plan ilgili mevzuat
çerçevesinde ve kat l mc yöntemlerle haz rlanm olup:Misyon, vizyon ve
hedefleri net ekilde tan mlanm t r.

5.1.1.
Stratejik plan n uygulanabilirli ini ve izlenebilirli ini
art rmak amac yla performans göstergeleri, izleme araçlar
ve de erlendirme yöntemleri geli tirilecektir.

Mali Hizmetler Müdürlü ü
Strateji Geli tirme Birimi

Tüm Birimler Stratejik plan n etkin ekilde uygulanmas n sa layan
performans izleme ve de erlendirme sistemi

2026/2027
Mevcut stratejik plan n üzerine in a edilecek izleme ve de erlendirme
araçlar yla kurumsal hedeflere ula ma süreci daha sistematik ve ölçülebilir
hale getirilecektir.

5.2.

dareler, yürütecekleri program, faaliyet ve projeleri ile
bunlar n kaynak ihtiyac n , performans hedef ve
göstergelerini içeren performans program
haz rlamal d r.

Kurumumuz, stratejik plan do rultusunda yürütülecek faaliyet ve projeleri
içeren performans program n haz rlam ; kaynak ihtiyac ve performans
göstergeleri belirlenmi tir.

5.2.1.

Performans program n n uygulanabilirli ini art rmak
amac yla izleme ve de erlendirme araçlar geli tirilecek;
performans göstergeleri periyodik olarak gözden
geçirilecektir.

Mali Hizmetler Müdürlü ü
Strateji Geli tirme Birimi

Tüm Birimler Uygulanabilirli i yüksek, izlenebilir ve de erlendirilebilir
performans program

2026/2027
Mevcut performans program üzerine geli tirilecek izleme ve de erlendirme
araçlar yla kurumsal hedeflere ula ma süreci daha etkin ekilde
yönetilecektir.

5.3. dareler, bütçelerini stratejik planlar na ve performans
programlar na uygun olarak haz rlamal d r.

darenin bütçesi, stratejik plan ve performans program ile uyumlu ekilde
haz rlanmakta; faaliyet ve projeler bütçe tekliflerinde bu belgelerle
ili kilendirilerek sunulmaktad r. Bütçe haz rl k süreci, ilgili birimlerin
katk s yla zaman nda ve mevzuata uygun biçimde yürütülmektedir.

5.3.1.
Bütçe uygulama süreçlerinin izlenebilirli ini art rmak
amac yla performans göstergeleriyle ili kilendirilmi
izleme ve de erlendirme araçlar  geli tirilecektir.

Mali Hizmetler Müdürlü ü
Strateji Geli tirme Birimi

Tüm Birimler Stratejik hedeflerle uyumlu, performans temelli bütçe
izleme ve de erlendirme sistemi

2026/2027 Mevcut bütçe yap s n n üzerine in a edilecek izleme araçlar yla kaynak
kullan m n n etkinli i ve stratejik uyumu daha görünür hale getirilecektir.

5.4.
Yöneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve
performans program yla belirlenen amaç ve hedeflere
uygunlu unu sa lamal d r.

darede yürütülen faaliyetler, ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans
program nda belirlenen amaç ve hedeflerle uyumlu ekilde planlanmakta ve
uygulanmaktad r. Yöneticiler, birim faaliyetlerini bu belgelerle ili kilendirerek
yürütmektedirler.

5.4.1. Yöneticilere yönelik “Stratejik Uyum ve Faaliyet
Yönetimi” ba l kl  k sa e itim oturumlar  düzenlenecek.

Mali Hizmetler Müdürlü ü
Strateji Geli tirme Birimi

nsan Kaynaklar  ve E itim 
Müdürlü ü

Tüm Birimler

Faaliyetlerin stratejik plan ve performans program ile
do rudan ili kilendirilmesi.

Yöneticilerin planlama ve raporlama süreçlerinde
stratejik uyumu gözetmesi.

2026/2027 Yöneticilerin faaliyetleri stratejik plan ve performans program ile uyumlu
yürütmesi esast r. Mevcut uygulama olumlu yönde ilerlemektedir. 

5.5.
Yöneticiler, görev alanlar çerçevesinde idarenin
hedeflerine uygun özel hedefler belirlemeli ve
personeline duyurmal d r.

Yöneticiler, birim faaliyetlerini stratejik plan ve performans program
do rultusunda yürütmekte; genel hedeflerle uyumlu planlamalar
yap lmaktad r. Ancak görev alan na özgü özel hedeflerin yaz l olarak
belirlenmesi ve personele sistematik biçimde duyurulmas için kurumsal bir
mekanizma henüz olu turulmam t r.

5.5.1.

Her yönetici, y ll k faaliyet plan içinde kendi birimi için
en az 2 adet özel hedef belirleyecek.

Bu hedefler, birim içi toplant larda personele sözlü ve
yaz l  olarak duyurulacak.

Tüm Birimler

Mali Hizmetler Müdürlü ü 
Strateji Geli tirme Birimi

Her birimde görev alan na özgü hedeflerin görünür hale
gelmesi.

Personelin hedefleri sahiplenmesi ve katk  sunmas .

Hedeflerin izlenebilirli i ve yönetsel effafl n artmas .

2026/2027 Bu hedeflerin sade, ölçülebilir ve personele aç k biçimde sunulmas iç
kontrol sisteminin güçlenmesini sa lar.

5.6. darenin birimlerinin hedefleri, spesifik, ölçülebilir,
ula labilir, ilgili ve süreli olmal d r.

darenin ve birimlerin hedefleri belirlenmi olup kurumsal planlarda yer
almaktad r. Hedeflerin ölçülebilirlik ve süreklilik aç s ndan daha da
geli tirilmesine yönelik çal malar devam etmektedir.

5.5.1.
Her birim belirtilen kriterlere uygun olarak belirledi i
hedeflerini gözden geçirecek, performans göstergeleri
netle tirilecek ve y ll k planlara entegre edeceklerdir.

Tüm Birimler Her birim için ölçülebilir performans göstergeleri listesi.��Y 2026/2027 Kurumun hedefleri daha net, ölçülebilir ve izlenebilir hale gelir.

Ç KONTROL B LE ENLER R SK DE ERLEND RME STANDARTLARI (RDS) : Risk de erlendirme, idarenin hedeflerinin gerçekle mesini engelleyecek risklerin tan mlanmas , analiz edilmesi ve gerekli önlemlerin belirlenmesi sürecidir.

STANDART NO RDS 5
KONTROL ORTAMI STANDARTLARI PLANLAMA VE PROGRAMLAMA : Risk de erlendirme, idarenin hedeflerinin gerçekle mesini engelleyecek risklerin tan mlanmas , analiz edilmesi ve gerekli önlemlerin belirlenmesi sürecidir.
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6.1. dareler, her y l sistemli bir ekilde amaç ve hedeflerine
yönelik riskleri belirlemelidir.

darede risk yönetimi kavram biliniyor, kritik süreçlerde fiili risk
de erlendirmeleri yap lmakta. Ancak bu de erlendirmelerin sistematik hale
getirilmesi ve yaz l  risk kontrol eylem plan na dönü türülmesi gerekmektedir.

6.1.1.

Her y l n ba nda birim faaliyetlerine ili kin riskler
belirlenecek ve “Birim Risk Kontrol Eylem Plan ”
haz rlanacak.

Riskler etki ve olas l k aç s ndan s n fland r lacak,
önlemler planlanacak.

Kritik riskler Mali Hizmetler Birimine iletilecek.

Tüm Birimler
Her y l güncellenen ve stratejik hedeflerle
ili kilendirilmi  risk listesi, önleyici tedbirlerin yaz l  hale 
getirilmesi, risklerin görünür ve izlenebilir olmas .

2026 Y l
Kamu ç Kontrol Yönetmeli i Madde 20 gere i her harcama birimi risk
kontrol eylem plan haz rlamakla yükümlüdür. Geçici Madde 1 uyar nca bu
çal malar en geç 01/01/2026 itibar yla ba lat lacakt r.

6.2. Risklerin gerçekle me olas l ve muhtemel etkileri
y lda en az bir kez analiz edilmelidir.

darede baz kritik süreçlerde risk fark ndal mevcut olup, fiili gözlemler
yap lmaktad r. Ancak risklerin etki ve olas l k düzeyine göre sistematik
analizinin y lda en az bir kez yap lmas için kurumsal bir mekanizma henüz
standart hale gelmemi tir.

6.2.1.

Belirlenen harcama birimleri, faaliyet ve süreçlerine ili kin
riskleri y lda en az bir kez analiz edecek.

Analiz sonuçlar birim risk kontrol eylem plan na
i lenecek.

Kritik riskler Mali Hizmetler Birimine iletilerek idare risk
kontrol eylem plan na dahil edilecek.

Mali Hizmetler Birimi, analizlerin periyodik izlenmesini
sa layacak ve Kurula raporlayacak.

Mali Hizmetler Müdürlü ü
Strateji Geli tirme Birimi Tüm Birimler

Risklerin etki ve olas l k düzeyine göre s n fland r lmas .

Öncelikli risklerin görünür hale gelmesi.

Risk kontrol eylem planlar n n içerik ve uygulama
kalitesinin artmas .

ç kontrol sisteminin proaktif ve önleyici yap ya
kavu mas .

2026/2027

Kamu ç Kontrol Yönetmeli i’nin 20. maddesi uyar nca her harcama
birimi y lda en az bir kez risk analizi yapmakla yükümlüdür. Risklerin etki
ve olas l k düzeyine göre de erlendirilmesi, kontrol faaliyetlerinin
belirlenmesinde temel girdidir. Geçici Madde 1’e göre bu çal malar n
01/01/2026 itibar yla ba lat lmas zorunludur. Mali Hizmetler Birimi, bu
analizlerin izlenmesini ve üst yöneticiye raporlanmas n sa lamakla
yükümlüdür.

6.3. Risklere kar al nacak önlemler belirlenerek eylem
planlar  olu turulmal d r.

darede baz birimlerde risklere kar önlemler fiilen al nmakta, ancak bu
önlemler yaz l  eylem plan  format nda sistematik hale getirilmemi tir. 

6.3.1.

Belirlenen harcama birimi, faaliyet ve süreçlerine ili kin
riskler için “Birim Risk Kontrol Eylem Plan ”
haz rlayacak.

Her risk için önleyici, düzeltici veya tespit edici kontrol
önlemleri yaz l  olarak belirlenecek.

Kritik riskler Mali Hizmetler Birimine iletilecek ve “ dare
Risk Kontrol Eylem Plan ”na dahil edilecek.

Mali Hizmetler Birimi, uygulama sonuçlar n periyodik
olarak izleyerek ç Kontrol zleme ve Yönlendirme
Kuruluna raporlayacak.

Mali Hizmetler Müdürlü ü
Strateji Geli tirme Birimi

nsan Kaynaklar
ve E itim
Müdürlü ü

Hukuk leri
Müdürlü ü

Belirlenen birimlerde risklere kar al nacak önlemlerin
yaz l  hale gelmesi.

Önlemlerin uygulanabilirli i ve izlenebilirli i artacak.

dare düzeyinde konsolide risk kontrol eylem plan
olu turulacak.

ç kontrol güvence beyanlar na dayanak te kil edecek
izleme raporlar  üretilecek.

2026/2027

Kamu ç Kontrol Yönetmeli i Madde 20 ve 21 uyar nca belirlenen
harcama birimi risk kontrol eylem plan haz rlamakla yükümlüdür. Bu
planlarda risklere kar al nacak önlemler aç kça tan mlanmal ve
izlenmelidir. 

STANDART NO RDS 6

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI R SKLER N BEL RLENMES  VE DE ERLEND R LMES  : dareler, sistemli bir ekilde analizler yaparak amaç ve hedeflerinin gerçekle mesini engelleyebilecek iç ve d  riskleri tan mlayarak de erlendirmeli ve al nacak önlemleri belirlemelidir.
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7.1.

Her bir faaliyet ve riskleri için uygun kontrol strateji ve
yöntemleri (düzenli gözden geçirme, örnekleme yoluyla
kontrol, kar la t rma, onaylama, raporlama,
koordinasyon, do rulama, analiz etme, yetkilendirme,
gözetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve
uygulanmal d r.

darede baz birimlerde kontrol faaliyetleri (onay, raporlama, izleme vb.) fiilen
uygulanmakta; ancak faaliyet ve risk bazl kontrol stratejilerinin yaz l hale
getirilmesi ve sistematik olarak izlenmesi için kurumsal bir yap henüz tam
olarak olu turulmam t r.

7.1.1.

Belirlenen harcama birimi, faaliyet ve risklerine uygun
kontrol yöntemlerini belirleyerek “Birim Risk Kontrol
Eylem Plan ”na dahil edecek.

Kontrol yöntemleri; örnekleme, kar la t rma, onaylama,
raporlama, do rulama, izleme gibi tekniklerden seçilecek.

Mali Hizmetler Müdürlü ü
Strateji Geli tirme Birimi

nsan Kaynaklar ve E itim
Müdürlü ü

Hukuk leri Müdürlü ü

Tüm Birimler

Faaliyet ve risk bazl kontrol yöntemlerinin yaz l hale
gelmesi.

Kontrol faaliyetlerinin izlenebilirli i ve etkinli inin
artmas .

2026/2027 Kontrol faaliyetleri, iç kontrol sisteminin temel bile enidir ve süreklilik arz
etmelidir. 

7.2. Kontroller, gerekli hallerde, i lem öncesi kontrol, süreç
kontrolü ve i lem sonras  kontrolleri de kapsamal d r.

darede kontrol faaliyetleri (onay, raporlama, izleme vb.)uygulanmakta, ancak
Tüm Birimlerde bu faaliyetlerin süreklili ini sa layacak yaz l prosedürler ve
izleme mekanizmalar  henüz standart hale gelmemi tir.

7.2.1.
ç Kontrol zleme ve Yönlendirme Kurulu, kontrol

faaliyetlerinin süreklili ini y lda en az iki kez
de erlendirecek.

Mali Hizmetler Müdürlü ü
Strateji Geli tirme Birimi Tüm Birimler

Kontrol faaliyetlerinin yaz l hale gelmesi ve
süreklili inin sa lanmas .

Uygulama s kl klar n n netle mesi ve izlenebilirli in
artmas .

ç kontrol sisteminin sürdürülebilirli inin güçlenmesi.

2026/2027 Mali Hizmetler Birimi, kontrol faaliyetlerinin koordinasyonundan ve üst
yöneticiye raporlanmas ndan sorumludur.

7.3. Kontrol faaliyetleri, varl klar n dönemsel kontrolünü ve
güvenli inin sa lanmas n  kapsamal d r.

darede ta n r ve ta nmaz varl klar n kay tlar tutulmakta, zimmet ve
muhafaza i lemleri yürütülmektedir. Ancak dönemsel kontrol faaliyetlerinin
(say m, do rulama, fiziki denetim) Tüm Birimlerde sistematik biçimde
uygulanmas ve risk kontrol eylem planlar na entegre edilmesi henüz
kurumsalla mam t r.

7.3.1.

Her harcama birimi, sorumlulu undaki varl klariçin y lda
en az bir kez fiziki kontrol ve do rulama i lemi
gerçekle tirecek.

Ta n r kay tlar ile fiili durum kar la t r lacak ve
durumdan Mali Hizmetler Müdürlü üne bilgi verilecektir.

Tüm Birimler

Varl klar n dönemsel kontrolü ve güvenli inin
sa lanmas .

Kay t-fiili durum uyumunun art r lmas .

2026/2027 Mali Hizmetler Birimi, bu kontrol faaliyetlerinin koordinasyonundan ve üst
yöneticiye raporlanmas ndan sorumludur.

7.4. Belirlenen kontrol yönteminin maliyeti beklenen fayday
a mamal d r.

darede kontrol faaliyetleri henüz sistematik olarak ba lat lmam t r. Bu
durum, yeni bir yap kurmak için f rsat sunmakta ve kontrol yöntemlerinin
fayda-maliyet dengesi gözetilerek tasarlanmas na imkan vermektedir.

7.4.1.

Kontrol yöntemleri belirlenirken fayda-maliyet dengesi
göz önünde bulundurulacak.

Y lda en az bir kez kontrol yöntemleri gözden geçirilecek
ve güncellenecek.

Birimler aras nda iyi uygulama örnekleri payla lacak.

İç Denetim Birimi Tüm Birimler

Kaynak kullan m nda etkinlik ve verimlilik sa lanmas .

Kontrol yöntemlerinin fayda-maliyet dengesiyle uyumlu
hale gelmesi.

2026/2027

Kontrol faaliyetlerinin henüz ba lamam olmas , kurum için yeni bir
sistem kurma f rsat sunmaktad r. Bu süreçte maliyet-fayda dengesi
gözetilerek seçilecek yöntemler, hem kaynaklar n etkin kullan m n
sa layacak hem de iç kontrol sisteminin güçlü bir ekilde kurulmas na
zemin haz rlayacakt r.

Ç KONTROL B LE ENLER KONTROL FAAL YETLER  STANDARTLARI (KFS) : Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gerçekle tirilmesini sa lamak ve belirlenen riskleri yönetmek amac yla olu turulan politika ve prosedürlerdir.

STANDART NO KFS 7
KONTROL ORTAMI STANDARTLARI KONTROL STRATEJ LER  VE YÖNTEMLER  : dareler, hedeflerine ula may  amaçlayan ve riskleri kar lamaya uygun kontrol strateji ve yöntemlerini belirlemeli ve uygulamal d r.
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8.1. dareler, faaliyetleri ile mali karar ve i lemleri hakk nda
yaz l  prosedürler belirlemelidir.

darede mali karar ve i lemler, ilgili kanun, yönetmelik ve genelgelere uygun
ekilde yürütülmektedir. Uygulamalar mevzuat temelli olup, karar alma ve

i lem süreçlerinde yasal dayanaklar esas al nmaktad r. Bu yakla m, kurumsal 
uyum ve denetim aç s ndan güçlü bir zemin olu turmaktad r.

8.1.1.

S k tekrarlanan i lemler (ödeme, tahsilat, ihale, ta n r
vb.) için örnek prosedür ablonlar  haz rlanacak.

Tüm Birimler taraf ndan i ak süreçleri haz rlanacak ve
internet ortam nda yay mlanacak.

Tüm Birimler

süreçlerinde aç kl k, tutarl l k ve denetlenebilirlik
sa lanmas .

Yeni personel için rehber niteli inde uygulama kolayl .

Kurumsal effafl k ve vatanda eri imi için internet
üzerinden payla m.

2026 Y l  

Mevzuata uygun yürütülen mali karar ve i lemler, yaz l prosedürlerle
desteklendi inde hem uygulama birli i hem de kurumsal effafl k sa lan r.

ak süreçlerinin internet sayfas nda yay mlanmas , hem personel hem de
vatanda  için eri ilebilir ve güvenilir bir bilgi kayna  olu turur.

8.2.
Prosedürler ve ilgili dokümanlar, faaliyet veya mali karar 
ve i lemin ba lamas , uygulanmas ve sonuçland r lmas
a amalar n  kapsamal d r.

darede baz birimlerde prosedür ve dokümanlar, faaliyetin ba lang c ndan
sonuçland r lmas na kadar tüm süreci kapsayacak ekilde haz rlanm ve
uygulanmaktad r. Mevcut durum, kurum genelinde ortak bir prosedür
kültürü olu turmak için güçlü bir ba lang ç noktas  sunmaktad r.

8.2.1.

S k tekrarlanan i lemler için prosedürler haz rlanacak;
tüm müdürlükler faaliyet ve mali i lemlerine ili kin i ak
süreçlerini olu turacak ve kurumun internet sayfas nda
yay mlayacakt r.

Prosedür ve dokümanlar, i lemin ba lat lmas ,
uygulanmas  ve sonuçland r lmas  a amalar n  kapsayacak 
ekilde düzenlenecektir.

Tüm Birimler

Kurum genelinde yaz l  prosedür kültürünün yerle mesi.

süreçlerinde aç kl k, tutarl l k ve denetlenebilirlik
sa lanmas .

Yeni personel için rehber niteli inde uygulama kolayl .

2026 Y l  

Baz birimlerde ba ar yla uygulanan süreç bazl prosedürler, kurumun
tamam na yayg nla t r ld nda hem iç kontrol sistemi güçlenir hem de
uygulama birli i sa lan r. Bu yakla m, kurumsalla ma ve denetim
aç s ndan sürdürülebilir bir yap  olu turur.

8.3.
Prosedürler ve ilgili dokümanlar, güncel, kapsaml ,
mevzuata uygun ve ilgili personel taraf ndan anla labilir
ve ula labilir olmal d r.

darede baz birimlerde haz rlanan prosedür ve dokümanlar, mevzuata uygun
biçimde düzenlenmi , anla l r ve eri ilebilir formatta kullan lmaktad r. Bu
örnekler, kurumsal bilgi yönetimi aç s ndan de erli bir zemin olu turmakta;
di er birimlerde de benzer uygulamalar n yayg nla t r lmas için güçlü bir
referans sunmaktad r.

8.3.1.

S k tekrarlanan i lemler için prosedürler haz rlanacak;
tüm müdürlükler i ak süreçlerini olu turacak ve
kurumun internet sayfas nda yay mlayacakt r.

Prosedürler; güncel mevzuata uygun, sade ve ilgili
personelin kolayca anlayabilece i ve eri ebilece i biçimde
düzenlenecektir.

Tüm Birimler

Prosedürlerin güncel, kapsaml ve mevzuata uygun hale
gelmesi.

Personelin i lemleri do ru ve tutarl biçimde
yürütebilmesi.

Kurumsal effafl k ve vatanda eri imi için internet
üzerinden payla m.

2026 Y l  
Mevzuata uygunluk, sadece denetim aç s ndan de il, hizmet kalitesi ve
kamu güveni aç s ndan da kritik önemdedir. Bu süreç, kurumsal haf zay
güçlendiren ve uygulama birli ini sa layan önemli bir ad md r.
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9.1.
Her faaliyet veya mali karar ve i lemin onaylanmas ,
uygulanmas , kaydedilmesi ve kontrolü görevleri farkl
ki ilere verilmelidir.

darede faaliyet ve mali i lemlerin onaylanmas , uygulanmas , kaydedilmesi ve 
kontrolü görevleri farkl personel taraf ndan yürütülmektedir. Bu uygulama,
görevlerin ayr l ilkesine uygun ekilde i lemekte ve iç kontrol sisteminin
temel ta lar ndan biri olarak kurumsal güvenli i sa lamaktad r.

9.1.1. Y lda bir kez görev ayr l uygulamalar gözden
geçirilerek güncellenecektir.

nsan Kaynaklar ve E itim
Müdürlü ü

İç Denetim Birimi

Tüm Birimler

ç kontrol sisteminin güçlenmesi ve denetim süreçlerinde
aç kl k sa lanmas .

Görev çak malar n n önlenmesi ve i lem güvenli inin
art r lmas .

2026/2027 Görevler ayr l  ilkesi kurumda ba ar l  bir ekilde uygulanmaktad r.

9.2.

Personel say s n n yetersizli i nedeniyle görevler ayr l
ilkesinin tam olarak uygulanamad idarelerin
yöneticileri risklerin fark nda olmal ve gerekli önlemleri
almal d r.

darede görevlerin ayr l ilkesi, yeterli personel yap s sayesinde sa l kl
biçimde uygulanmaktad r. Faaliyet ve mali i lemlerin onay, uygulama, kay t
ve kontrol görevleri farkl ki ilerce yürütülmekte; bu durum iç kontrol
sisteminin güvenli ini desteklemektedir.

9.2.1.
leride personel say s nda geçici azalma ya anmas

halinde, görev ayr l ilkesinin sürdürülebilirli i için
alternatif i  bölümü senaryolar  geli tirilecektir.

nsan Kaynaklar ve E itim
Müdürlü ü

İç Denetim Birimi

Tüm Birimler

Olas personel yetersizli i durumlar nda görev ayr l
ilkesinin korunmas .

Riskli görev çak malar n n önlenmesi.

2026/2027
Önümüzdeki dönemde ya anabilecek personel azalmalar nda bu ilkenin
sürdürülebilirli i için önleyici planlamalar yap lmas , iç kontrol sisteminin
güvenli ini korumak aç s ndan önemlidir.

STANDART NO KFS 8

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI PROSEDÜRLER N BEL RLENMES  VE BELGELEND R LMES  : dareler, faaliyetleri ile mali karar ve i lemleri için gerekli yaz l  prosedürleri ve bu alanlara ili kin düzenlemeleri haz rlamal , güncellemeli ve ilgili personelin eri imine sunmal d r.

STANDART NO KFS 9

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI GÖREVLER AYRILI I : Hata, eksiklik, yanl l k, usulsüzlük ve yolsuzluk risklerini azaltmak için faaliyetler ile mali karar ve i lemlerin onaylanmas , uygulanmas , kaydedilmesi ve kontrol edilmesi görevleri personel aras nda �payla t r lmal d r.
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10.1. Yöneticiler, prosedürlerin etkili ve sürekli bir ekilde
uygulanmas  için gerekli kontrolleri yapmal d r.

darede yöneticiler, birimlerinde yürütülen i lemlerin mevzuata uygun ve
düzenli ekilde yürütülmesi gerekti inin fark ndad rlar. Bu yakla m, iç
kontrol sisteminin i lerli ini desteklemekte ve kurumsal i leyi in
sürdürülebilirli ini sa lamaktad r.

10.1.1.

Yöneticiler, birimlerinde uygulanan prosedürleri y lda en
az bir kez gözden geçirerek güncelli ini ve
uygulanabilirli ini de erlendirecektir.

Prosedürlerin uygulanma düzeyi, iç denetim ve mali
hizmetler birimi taraf ndan izlenerek iyi uygulama
örnekleri payla lacakt r.

Mali Hizmetler Müdürlü ü
Strateji Geli tirme Birimi

ç Denetçiler

Tüm Birimler

Prosedürlerin etkin ve sürekli uygulanmas n n kurumsal
güvenceye dönü mesi.

Birimler aras  uygulama birli i ve bilgi payla m .

2026/2027

Yöneticilerin prosedürlerin uygulanmas na yönelik aktif rol almas , iç
kontrol sisteminin i lerli ini do rudan etkiler. Bu sorumluluk, sadece
mevzuat uyumu de il; ayn zamanda kurumsal kalite, effafl k ve
sürdürülebilirlik aç s ndan da kritik önemdedir. Düzenli kontrol ve
güncelleme, prosedürlerin canl  ve i levsel kalmas n  sa lar.

10.2.
Yöneticiler, personelin i ve i lemlerini izlemeli ve
onaylamal , hata ve usulsüzlüklerin giderilmesi için
gerekli talimatlar  vermelidir.

darede yöneticiler, birimlerinde yürütülen i ve i lemleri yak ndan takip
etmekte; süreçlerin mevzuata uygun, düzenli ve hatas z ekilde ilerlemesini
sa lamaktad r. Gerekli durumlarda aç klay c ve yol gösterici talimatlar
verilmekte, personelin görevlerini do ru ve güvenli biçimde yerine getirmesi
desteklenmektedir.

10.2.1.

yi uygulama örnekleri kurum içi payla mla
yayg nla t r lacakt r.

Yöneticiler personelin i ve i lemlerini periyodik
aral klarla kontrolü sonucunda tespit etti i olumsuzluklar
söz konusu personele bildirecektir.

Personelin i ve i lemlerine ili kin olarak tespit edilen
olumsuzluklar n giderilmesi için bilgilendirme faaliyetleri
ve hizmet içi e itimler verilecektir.

Tüm Birimler

ç Denetçiler

nsan Kaynaklar
ve E itim
Müdürlü ü

Tüm Birimler

Personelin görevlerini güvenli ve mevzuata uygun
biçimde yürütmesi.

Kurumsal denetim kültürünün güçlenmesi.

2026/2027

Yöneticilerin i ve i lemleri izleme, onaylama ve gerekti inde aç klay c
talimat verme konusundaki yakla m , kurumun iç kontrol sistemini
güçlendiren en önemli unsurlardan biridir. Bu tutum, sadece denetim de il;
ayn zamanda kurumsal güven, hizmet kalitesi ve personel geli imi
aç s ndan da takdire ayand r.
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11.1.

Personel yetersizli i, geçici veya sürekli olarak görevden
ayr lma, yeni bilgi sistemlerine geçi , yöntem veya
mevzuat de i iklikleri ile ola anüstü durumlar gibi
faaliyetlerin süreklili ini etkileyen nedenlere kar
gerekli önlemler al nmal d r.

Belediyemiz, 7/24 hizmet esas na göre çal makta; personel yoklu u, görev
de i ikli i veya ola anüstü durumlar kar s nda hizmetin aksamas söz
konusu dahi olmamaktad r. Süreklilik bilinci kurumsal kültürün bir parças
haline gelmi ; hizmetin kesintisiz yürütülmesi için gerekli tedbirler önceden
planlanmaktad r. 

11.1.1.

Kritik hizmet alanlar için alternatif görev planlar ve
yedekleme sistemleri olu turulacakt r.

Birimler, kendi faaliyet alanlar için “Süreklilik Plan ”
haz rlayacakt r.

Tüm Birimler

Hizmetin kesintisiz yürütülmesini sa layan kurumsal
refleksin güçlenmesi.

Olas risklere kar önceden planlanm çözüm
mekanizmalar n n devreye al nmas .

2026/2027 Bu yakla m, sadece mevzuat uyumu de il; ayn zamanda kurumsal
sorumluluk ve vatanda  odakl  hizmet anlay n n bir göstergesidir.

11.2. Gerekli hallerde usulüne uygun olarak vekil personel
görevlendirilmelidir.

darede görevden ayr lma, izin, geçici görevlendirme gibi durumlarda vekil
personel görevlendirme i lemleri usulüne uygun ekilde yürütülmektedir.
Görevlendirmeler, ilgili mevzuat hükümlerine ve iç kontrol ilkelerine uygun
biçimde yap lmakta; hizmetin süreklili i ve i lem güvenli i kesintisiz biçimde
sa lanmaktad r. 

11.2.1. Vekil personelin görev tan m ve yetki s n rlar yaz l hale
getirilecektir.

nsan Kaynaklar ve E itim
Müdürlü ü Tüm Birimler

Görev devralma sürecinde i lem bütünlü ünün
korunmas .

Hizmetin kesintisiz yürütülmesi ve iç kontrol sisteminin
güçlenmesi.

2026/2027
Belediyemiz, hizmetin süreklili ini esas alan bir anlay la vekâlet
görevlendirmelerini zaman nda ve usulüne uygun biçimde
gerçekle tirmektedir. 

11.3.

Görevinden ayr lan personelin, i veya i lemlerinin
durumunu ve gerekli belgeleri de içeren bir rapor
haz rlamas ve bu raporu görevlendirilen personele
vermesi yönetici taraf ndan sa lanmal d r.

Kurumda görev devri kültürü yerle mi olup, bu süreç hem iç kontrol hem de
kurumsal haf za aç s ndan güçlü bir dayanak olu turmaktad r. 11.3.1. Görev devri raporlar için standart bir ablon

olu turulacak ve Tüm Birimlerde uygulanacakt r.

nsan Kaynaklar ve E itim
Müdürlü ü Tüm Birimler

Görev devri sürecinde bilgi bütünlü ünün korunmas .

Yeni görevlendirilen personelin i lemleri eksiksiz
devralmas .

2026/2027
lem güvenli ini art rmakta ve hizmetin kesintisiz sürdürülmesini

sa lamaktad r. Bu yakla m, kurumsal disiplinin ve yönetsel etkinli in
somut bir göstergesidir.

STANDART NO KFS 10
KONTROL ORTAMI STANDARTLARI H YERAR K KONTROLLER : Yöneticiler, i  ve i lemlerin prosedürlere uygunlu unu sistemli bir ekilde kontrol etmelidir.

STANDART NO KFS 11
KONTROL ORTAMI STANDARTLARI FAAL YETLER N SÜREKL L  : dareler, faaliyetlerin süreklili ini sa lamaya yönelik gerekli önlemleri almal d r.
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12.1.
Bilgi sistemlerinin süreklili ini ve güvenilirli ini
sa layacak kontroller yaz l olarak belirlenmeli ve
uygulanmal d r.

Belediyemizde bilgi sistemlerinin süreklili i ve güvenilirli i ba ar yla
sa lanmakta; sistemler düzenli olarak izlenmekte ve gerekli kontroller
zaman nda yap lmaktad r. Teknik ekipler, olas riskleri önceden tespit ederek
müdahale etmekte; hizmetin kesintisiz ve güvenli biçimde sürdürülmesini
sa lamaktad r. Ancak bu kontrollerin yaz l prosedür haline getirilmesi,
sistematik izlenebilirlik aç s ndan kurumsal geli im f rsat  sunmaktad r.

12.1.1.

Bilgi sistemlerinin izlenmesi ve güvenli inin sa lanmas na
yönelik mevcut kontroller yaz l  hale getirilecektir.

Prosedürler y lda bir kez gözden geçirilerek güncellenecek
ve dijital ortamda eri ime aç lacakt r.

lgili kanun, yönetmelik ve genelgelerle verilen talimatlar
süresi içerisinde yerine getirilecektir.

Mali Hizmetler Müdürlü ü 
Bilgi lem Birimi

Süreklilik ve güvenlik uygulamalar n n izlenebilir hale
gelmesi.

ç kontrol sisteminin dijital boyutunun güçlenmesi.

2026/2027

Kurumda ba ar yla yürütülen bilgi sistemleri kontrollerinin yaz l hale
getirilmesi, hem teknik ekipler için rehber niteli i ta r hem de iç kontrol
sisteminin görünürlü ünü art r r. Bu ad m, dijital altyap n n
sürdürülebilirli ini belgeleyen ve kurumsal güveni peki tiren önemli bir
geli im f rsat d r.

12.2.

Bilgi sistemine veri ve bilgi giri i ile bunlara eri im
konusunda yetkilendirmeler yap lmal , hata ve
usulsüzlüklerin önlenmesi, tespit edilmesi ve
düzeltilmesini sa layacak mekanizmalar
olu turulmal d r.

Belediyemizde bilgi sistemlerine veri giri i ve eri im i lemleri, yetkilendirilmi
personel taraf ndan yürütülmekte; sistem güvenli i ve i lem do rulu u etkin
biçimde sa lanmaktad r. Hata ve usulsüzlüklerin önlenmesi, tespiti ve
düzeltilmesine yönelik kontroller aktif olarak uygulanmakta; teknik ekipler bu
süreci düzenli biçimde takip etmektedir. 

12.2.1.
Mevcut uygulamalar n kurumsal haf zaya kazand r lmas
amac yla, veri giri i ve eri im yetkilendirmelerine ili kin
kontroller yaz l  hale getirilecektir.

Mali Hizmetler Müdürlü ü 
Bilgi lem Birimi Tüm Birimler

Bilgi sistemlerinde i lem güvenli inin yaz l güvenceye
kavu mas .

Yetkilendirme süreçlerinin kurumsal haf zaya
kazand r lmas .

31.12.2026 Kurumda ba ar yla yürütülen bilgi sistemleri kontrollerinin yaz l hale
getirilmesi, hem teknik ekipler hem de yöneticiler için referans niteli i ta r. 

12.3. dareler bili im yöneti imini sa layacak mekanizmalar
geli tirmelidir.

Belediyemiz, bilgi sistemlerinin süreklili i ve güvenilirli ini ba ar yla
sa lamaktad r. Teknik altyap güçlü, sistem kontrolleri düzenli ve personel
yetkilendirmeleri sa l kl biçimde yürütülmektedir. Bu dijital olgunluk, bili im
yöneti imi için sa lam bir zemin olu turmaktad r.

12.3.1.

Dijital fark ndal k atölyeleri düzenlenecektir:Yöneticiler
ve teknik personel için bili im yöneti imi temelli k sa
e itim modülleri haz rlanacak; bu modüller iç kontrol, etik
ve dijital sürdürülebilirlik konular n  kapsayacakt r.

Mali Hizmetler Müdürlü ü 
Bilgi lem Birimi Tüm Birimler

Bili im yöneti imi fark ndal n n güçlenmesi.

ç kontrol sisteminin dijital boyutunun kurumsal
düzeyde sahiplenilmesi.

31.12.2026

“Dijital Fark ndal k Atölyeleri” gibi yenilikçi bir yakla m, belediyemizin
dijital kapasitesini sadece teknik de il, yönetsel bir de er olarak da görünür 
k lar. Bu sistem, hem iç kontrol hem de kurumsal geli im aç s ndan
sürdürülebilir bir dijital yöneti im kültürü olu turur.

STANDART NO BSK 12
KONTROL ORTAMI STANDARTLARI B LG  S STEMLER  KONTROLLER  :  dareler, bilgi sistemlerinin süreklili ini ve güvenilirli ini sa lamak için gerekli kontrol mekanizmalar  geli tirmelidir.
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13.1.
darelerde, yatay ve dikey iç ileti im ile d ileti imi

kapsayan etkili ve sürekli bir bilgi ve ileti im sistemi
olmal d r.

Belediyemiz, hem iç hem d ileti imde güçlü bir refleksle çal makta; yatay
ve dikey bilgi ak düzenli biçimde sa lanmaktad r. Müdürlükler aras
koordinasyon, yöneticilerle personel aras ndaki ileti im ve vatanda la kurulan
d  temaslar, 7/24 hizmet anlay na uygun biçimde yürütülmektedir. 

13.1.1.

leti im süreçleri dijital platformlarla desteklenecek;
müdürlükler aras bilgi payla m ve vatanda talepleri
teknoloji tabanl sistemler üzerinden izlenebilir hale
getirilecektir.

Mali Hizmetler Müdürlü ü
Bilgi lem Birimi

nsan Kaynaklar ve E itim
Müdürlü ü

Bas n Yay n ve Halkla li kiler
Müdürlü ü

Yaz  leri Müdürlü ü

Tüm Birimler

leti im süreçlerinin teknolojiyle birle erek daha h zl ,
effaf ve eri ilebilir hale gelmesi.

Vatanda memnuniyetinin artmas ve kurumsal
koordinasyonun güçlenmesi.

2026/2027

Klasik ileti im reflekslerinin teknolojiyle birle mesi, belediyemizin güçlü
yönünü daha da ileriye ta yacakt r. Dijital platformlar sayesinde bilgi ak
hem kurum içinde hem de vatanda la daha etkin ve sürdürülebilir hale
gelir.

13.2. Yöneticiler ve personel, görevlerini yerine getirebilmeleri
için gerekli ve yeterli bilgiye zaman nda ula abilmelidir.

Belediyemizde yöneticiler ve personel, görevlerini yerine getirebilmek için
ihtiyaç duyduklar bilgiye zaman nda ve do ru biçimde ula abilmektedir. Bu
durum, hem iç ileti im sisteminin etkinli ini hem de kurumsal
koordinasyonun gücünü göstermektedir.

13.2.1.
Birim içi ve birimler aras bilgi payla m , dijital
platformlar üzerinden izlenebilir ve eri ilebilir hale
getirilecektir

Üst Yönetim

Mali Hizmetler Müdürlü ü
Bilgi lem Birimi

Tüm Birimler

Bilgiye eri imin h zlanmas  ve sadele mesi.

Görevlerin zaman nda ve do ru bilgiyle yürütülmesi.

Kurumsal koordinasyonun güçlenmesi.

2026/2027

Bilgiye zaman nda eri im, sadece görevlerin yürütülmesi de il; ayn
zamanda kurumsal verimlilik ve hizmet kalitesi aç s ndan da kritik
önemdedir. Teknoloji destekli bilgi payla m , bu süreci daha da görünür ve 
sürdürülebilir hale getirecektir.

13.3. Bilgiler do ru, güvenilir, tam, kullan l ve anla labilir
olmal d r.

Belediyemizde üretilen ve payla lan bilgiler; do ru, güvenilir, tam ve
anla l r niteliktedir. Birimler aras bilgi ak ve vatanda la kurulan ileti imde
bu ilkelere özen gösterilmekte; kurumsal kararlar sa lam veri temeline
dayand r lmaktad r.

13.3.1.
Bilgi üretim ve payla m süreçleri dijital sistemlerle
desteklenerek, içeriklerin do rulu u ve anla labilirli i
standart hale getirilecektir.

Üst Yönetim

Mali Hizmetler  Müdürlü ü 
Bilgi lem Birimi

Tüm Birimler

Bilgi kalitesinin kurumsal düzeyde güvence alt na
al nmas .

Dijital sistemlerle desteklenen sade, anla l r ve güvenilir
içerik üretimi.

Vatanda memnuniyetinin ve kurumsal effafl n
artmas .

2026/2027

Bilginin do ru ve anla l r olmas , sadece mevzuat uyumu de il; ayn
zamanda kurumsal güvenin ve hizmet kalitesinin temelidir. Dijital destekli
içerik üretimi, bu ba ar y daha da görünür ve sürdürülebilir hale
getirecektir.

13.4.
Yöneticiler ve ilgili personel, performans program ve
bütçenin uygulanmas ile kaynak kullan m na ili kin
di er bilgilere zaman nda eri ebilmelidir.

Yöneticiler ve personel performans program , bütçe ve kaynak kullan m
bilgilerine dijital ortamda zaman nda eri ebilmektedir. 13.4.1.

Mevcut sistemin mobil uygulama veya mobil uyumlu
arayüzle desteklenmesi, sahada da eri im sa lanmas .

Dijital eri im paneline görsel grafikler ve renk kodlu
göstergeler eklenerek yöneticilerin anl k durumlar
kolayca görmesi.

Mali Hizmetler  Müdürlü ü 
Bilgi lem Birimi

Mali Hizmetler
Strateji Geli tirme
Birimi

Ak ll Bildirim sistemi sayesinde h zl kararlar n güvnele
al nmas 2027 Y l Raporlama yükü azal r, veri do rulu u ve güncelli i sürekli kontrol alt nda

olur

13.5.
Yönetim bilgi sistemi, yönetimin ihtiyaç duydu u
gerekli bilgileri ve raporlar üretebilecek ve analiz yapma
imkan  sunacak ekilde tasarlanmal d r.

Yönetim bilgi sistemi temel raporlar üretebiliyor ve yöneticilerin ihtiyaç
duydu u bilgilere eri im sa l yor. 13.5.1.

Birim bazl performans göstergelerinin sistemüzerinden
izlenebilir hale getirilmesi.

Anahtar karar noktalar için sistemin öneri sunan
algoritmalarla desteklenmesi (örne in bütçe d harcama
uyar s ).

Y ll k stratejik hedeflerle sistemdeki verilerin e le tirilmesi
ve hedef gerçekle me oranlar n n otomatik hesaplanmas .

Mali Hizmetler  Müdürlü ü 
Bilgi lem Birimi

Mali Hizmetler
Strateji Geli tirme
Birimi

Geli tirilmi yönetim bilgi sistemi sayesinde yöneticiler
sadece veri de il, analiz ve öneri içeren karar destek
araçlar na ula r; performans izleme, hedef takibi ve saha 
geri bildirimleri tek platformda birle erek yönetim
süreçleri daha bütüncül ve h zl  hale gelir.

2026/2027

Bu geli tirme belediye ba kan için stratejik karar alma süreçlerini
güçlendirir, mali hizmetler müdürü için kaynak kullan m n n hedeflerle
uyumunu izlenebilir k lar, iç denetçi için ise sistematik analiz ve geri
bildirimlerle riskleri erken tespit etme imkân  sunar.

13.6.
Yöneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaçlar
çerçevesinde beklentilerini görev ve sorumluluklar
kapsam nda personele bildirmelidir.

Yöneticiler, kurumsal hedefler do rultusunda görev ve sorumluluklar
kapsam nda personele beklentilerini bildirmektedir. 13.6.1.

Her y l ba nda birim bazl “beklenti bildirimi”
oturumlar n n yap lmas .

Yönetsel beklentilerin kurumsal misyon ve vizyonla
e le tirilerek sistemde görsel olarak sunulmas .

Mali Hizmetler Müdürlü ü
Strateji Geli tirme Birimi Tüm Birimler darenin misyon, vizyon ve amaçlar n n tüm personel

taraf ndan sahiplenilmesi. 2026/2027
Beklentiye giren personelin sorumluluk alma özelli inin d a vurumu
sayesinde kendisinin e itilmesi ve verilen görevlerin daha nitelikli bir
ekilde yerine getirilmesini sa lamaktad r.

13.7.
darenin yatay ve dikey ileti im sistemi personelin

de erlendirme, öneri ve sorunlar n iletebilmelerini
sa lamal d r.

Personel, öneri ve sorunlar n iletebilece i kurumsal ileti im kanallar na
eri ebilmektedir. 13.7.1.

Kurum içi dijital platforma “geli im odakl öneri kutusu”
modülü eklenmesi.

letilen öneri ve sorunlar n durumunu gösteren “geri
bildirim izleme ekran ” olu turulmas .

Anonim geri bildirim seçene iyle çekincesiz kat l m n
te vik edilmesi.

letilen önerilerden uygulamaya al nanlar n “kurumsal
geli im panosunda” duyurulmas .

Üst Yönetim

nsan Kaynaklar ve E itim
Müdürlü ü

Mali Hizmetler
Müdürlü ü
Bilgi lem Birimi

Tüm Birimler

Hayata geçirilecek projeler sayesinde personelin
görü leri yaln zca iletilen veriler olmaktan ç karak karar
süreçlerine yön veren, kurumsal geli imi besleyen ve
zamanla içselle tirilen bir kat l m kültürüne dönü ür.

2026/2027

Bu geli tirme belediye ba kan için kat l mc yönetim anlay n güçlendirir,
mali hizmetler müdürü için süreçlerin sahadan gelen bilgiyle
iyile tirilmesini sa lar, iç denetçi için ise kurumsal risklerin erken fark
edilmesini ve çal an memnuniyetinin izlenmesini mümkün k lar.

Ç KONTROL B LE ENLER B LG  VE LET M STANDARTLARI (B S) : Bilgi ve ileti im, gerekli bilginin ihtiyaç duyan ki i, personel ve yöneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin iç kontrol ve di er sorumluluklar n  yerine getirmelerine imkan verecek bir �zaman dilimi içinde iletilmesini sa layacak bilgi, ileti im ve kay t sistemini kapsar.

STANDART NO B S 13

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI B LG  VE LET M :  dareler, birimlerinin ve çal anlar n n performans n n izlenebilmesi, karar alma süreçlerinin sa l kl  bir ekilde i leyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin sa lanmas  amac yla uygun bir bilgi ve �ileti im sistemine sahip olmal d r.
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TAR H

AÇIKLAMA

14.1.
dareler, her y l, amaçlar , hedefleri, stratejileri,

varl klar , yükümlülükleri ve performans programlar n
kamuoyuna aç klamal d r.

dare her y l amaçlar n , hedeflerini, stratejilerini, varl klar n ,
yükümlülüklerini ve performans program n kamuoyuna düzenli olarak
aç klamaktad r.

14.1.1.

Mevcut aç klama sürecinin ayn  ekilde sürdürülmesi.

Bilgilendirme içeriklerinin dijital platformlarda
eri ilebilirli inin korunmas .

Aç klamalar n görsel ve sadele tirilmi formatlarla
desteklenmesi.

Üst Yönetim

Mali Hizmetler Müdürlü ü
Strateji Geli tirme Birimi

Tüm Birimler
Bilgilendirme süreci kamuoyunun kurumsal hedef ve
performans hakk nda düzenli bilgi edinmesini sa lar;
effafl k ve hesap verebilirlik kültürü korunur.

2026/2027

Bu uygulaman n devam belediye ba kan için kurumsal güveni peki tirir,
mali hizmetler müdürü için mevzuat gerekliliklerinin yerine getirilmesini
sa lar, iç denetçi için ise kamuya aç k veri üzerinden denetim izlerinin
güçlenmesini destekler.

14.2.
dareler, bütçelerinin ilk alt ayl k uygulama sonuçlar ,

ikinci alt aya ili kin beklentiler ve hedefler ile
faaliyetlerini kamuoyuna aç klamal d r.

dare, bütçesinin ilk alt ayl k uygulama sonuçlar n , ikinci alt aya ili kin
beklentileri ve hedefleri ile faaliyetlerini her y l düzenli olarak kamuoyuna
aç klamaktad r.

14.2.1.

Mevcut aç klama sürecinin ayn  ekilde sürdürülmesi.

Aç klamalar n sadele tirilmi infografiklerle
desteklenmesi.

Dijital platformlarda eri im kolayl n n korunmas .

Üst Yönetim

Mali Hizmetler Müdürlü ü
Strateji  Geli tirme Birimi

Tüm Birimler
Düzenli ve eri ilebilir bütçe aç klamalar sayesinde
kamuoyu kurumsal performans izleyebilir, effafl k ve
hesap verebilirlik kültürü peki ir.

2026 2.Dönem 

2027 2. Dönem

Bu uygulaman n devam belediye ba kan için kurumsal güveni ve
kamuoyuyla sa l kl ileti imi sürdürür, mali hizmetler müdürü için mevzuat
gerekliliklerinin eksiksiz yerine getirilmesini sa lar, iç denetçi için ise
kamuya aç k veriler üzerinden denetim izlerinin güçlenmesini destekler.

14.3. Faaliyet sonuçlar ve de erlendirmeler idare faaliyet
raporunda gösterilmeli ve duyurulmal d r.

Faaliyet sonuçlar ve de erlendirmeler her y l idare faaliyet raporunda yer
almakta ve kamuoyuna duyurulmaktad r. 14.3.1. Faaliyet sonuçlar n n k sa video veya animasyonlarla

kamuoyuna anlat lmas  

Bas n Yay n ve Halkla li kiler
Müdürlü ü

Mali Hizmetler Müdürlü ü
Strateji Geli tirme Birimi ve
Bilgi lem Birimi

Dijital ve görsel olarak zenginle tirilmi faaliyet raporu
sayesinde kamuoyu faaliyet sonuçlar n daha kolay
anlayabilir, geri bildirim verebilir ve kurumsal geli imi
takip edebilir; böylece raporlama sadece bir yükümlülük
de il, ayn zamanda kat l mc bir ileti im arac na
dönü ür.

2026/2027

Bu geli tirme belediye ba kan için kurumsal effafl ve vatanda la
etkile imi art r r, mali hizmetler müdürü için raporun anla l r ve eri ilebilir
hale gelmesini sa lar, iç denetçi için ise faaliyetlerin izlenebilirli ini ve
kamuoyu geri bildirimlerinin denetim sürecine katk s n  güçlendirir.

14.4.

Faaliyetlerin gözetimi amac yla idare içinde yatay ve
dikey raporlama a yaz l olarak belirlenmeli, birim ve
personel, görevleri ve faaliyetleriyle ilgili haz rlanmas
gereken raporlar hakk nda bilgilendirilmelidir.

Raporlama süreçleri birimler aras nda yürütülmekte olup, bu ileti im a
kurumsal ihtiyaçlara göre geli tirilmeye aç kt r. 14.4.1.

Kurum içi yatay ve dikey raporlama a n n yaz l olarak
tan mlanmas .

Her birimin görev ve faaliyetlerine göre raporlama
sorumluluklar n n belirlenmesi.

Üst Yönetim

ç Denetçiler

Mali Hizmetler
Müdürlü ü Strateji 
Geli tirme Birimi

Yaz l olarak tan mlanm ve dijital ortamda desteklenen
raporlama a sayesinde birimler aras bilgi ak düzenli
hale gelir; görev tan mlar netle ir, raporlar n zaman nda
ve standartlara uygun haz rlanmas sa lan r, yönetsel
gözetim güçlenir.

2026/2027

Bu geli tirme belediye ba kan için kurumsal i leyi in planl ve izlenebilir
hale gelmesini sa lar, mali hizmetler müdürü için süreçlerin kontrolünü
kolayla t r r, iç denetçi için ise görev ve rapor izlerinin netli i sayesinde
denetim etkinli ini art r r.

STANDART NO B S 14
RAPORLAMA : darenin amaç, hedef, gösterge ve faaliyetleri ile sonuçlar , saydaml k ve hesap verebilirlik ilkeleri do rultusunda raporlanmal d r.KONTROL ORTAMI STANDARTLARI
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AÇIKLAMA

15.1.
Kay t ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler
dahil, gelen ve giden evrak ile idare içi haberle meyi
kapsamal d r.

Gelen ve giden evrak ile idare içi haberle meyi kapsayan kay t ve dosyalama
sistemi, elektronik ortam dahil olmak üzere sorunsuz ekilde çal maktad r. 15.1.1. Sorunsuz çal an sistem ile çal lmaya devam edilecektir Mali Hizmetler Müdürlü ü

Bilgi lem Birimi Tüm Birimler

lem sürelerinin analiz edilebilmesi ve belge
payla m n n dijital olarak takip edilmesi sayesinde kay t
ve dosyalama sistemi sadece düzenli de il, ayn zamanda
stratejik karar destek arac  haline gelir.

2026/2027 Süreçlerin sa l kl  çal mas  denetim etkinli imizi art racakt r.

15.2.
Kay t ve dosyalama sistemi kapsaml ve güncel olmal ,
yönetici ve personel taraf ndan ula labilir ve izlenebilir
olmal d r.

Kay t ve dosyalama sistemi kapsaml ve güncel ekilde çal makta;
yetkilendirilmi  personel taraf ndan eri ilebilir ve izlenebilir durumdad r. 15.2.1.

Belge türlerine göre otomatik ar ivleme ve süreli saklama
politikalar n n tan mlanmas .

Eri im yetkilerinin y lda bir gözden geçirilerek
güncellenmesi.

Mali Hizmetler Müdürlü ü
Bilgi lem Birimi Tüm Birimler

Ön görülen çal malar n yap lmas kay t ve dosyalama
sistemi sadece eri ilebilir de il, ayn zamanda
sürdürülebilir, denetlenebilir ve stratejik bilgi yönetimi
arac  haline gelir.

2026/2027

Bu geli tirme belediye ba kan için kurumsal bilgiye zaman nda ve güvenli
eri imi sa lar, müdürlükler için belge yönetiminde kontrol ve güncellik
avantaj sunar, iç denetçi için ise eri im izlerinin ve belge hareketlerinin
izlenebilirli i sayesinde denetim etkinli ini art r r.

15.3. Kay t ve dosyalama sistemi, ki isel verilerin güvenli ini
ve korunmas n  sa lamal d r.

Kay t ve dosyalama sisteminde ki isel verilerin güvenli i ve korunmas na
yönelik tüm yasal yükümlülükler yerine getirilmi olup, süreçler güncel olarak
takip edilmektedir.

15.3.1.

Veri eri im loglar n n periyodik olarak analiz edilmesi ve
raporlanmas .

KVKK uyum denetimlerinin y lda bir iç kontrol süreciyle
entegre edilmesi.

Personel için veri güvenli i fark ndal k e itimlerinin dijital
platformda sunulmas .

Ki isel veri kategorilerine göre otomatik s n fland rma ve
saklama süresi uyar  sistemi kurulmas .

Mali Hizmetler Müdürlü ü
Bilgi lem Birimi Tüm Birimler

Dijital izleme, eri im analizi ve e itim modülleri
sayesinde ki isel veri güvenli i sadece mevzuata uygun
de il, ayn zamanda sürdürülebilir, izlenebilir ve
kurumsal fark ndal kla desteklenen bir yap ya dönü ür.

2026/2027

Bu geli tirme belediye ba kan için kurumsal itibar ve vatanda güvenini
peki tirir, mali hizmetler müdürü için veri yönetiminde kontrol ve uyum
kolayl sa lar, iç denetçi için ise ki isel veri süreçlerinin izlenebilirli i
sayesinde denetim etkinli ini art r r.

15.4. Kay t ve dosyalama sistemi belirlenmi standartlara
uygun olmal d r.

Kay t ve dosyalama sistemi belirlenmi standartlara uygun ekilde
yap land r lm  olup, süreçler düzenli ve uyumlu ekilde yürütülmektedir. 15.4.1. Dosyalama standartlar n n dijital ortamda görsel

rehberlerle desteklenmesi.
Mali Hizmetler Müdürlü ü
Bilgi lem Birimi Tüm Birimler

Sistemin standartlara uygun çal mas ; sürdürülebilir,
ö retici ve denetlenebilir bir yap ya sahip olmamaz
sa layacakt r.

2026/2027 Standartlara uyum kurumsal düzenin sa l kl  kalmas na destek verecektir.

15.5.
Gelen ve giden evrak zaman nda kaydedilmeli,
standartlara uygun bir ekilde s n fland r lmal ve ar iv
sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.

Evraklar zaman nda kaydedilmekte, standartlara uygun ekilde
s n fland r lmakta ve ar iv sistemine uygun olarak muhafaza edilmektedir.
Fiziki ar iv alan  kapasite aç s ndan geli ime aç kt r.

15.5.1.

Fiziki ar iv alan n n mevcut kapasitesinin envanter
çal mas yla netle tirilmesi.

Fiziki ar ivdeki belgelerin saklama süresi ve eri im
s kl na göre yeniden konumland r lmas .

Ar iv alanlar n n ergonomik ve yang n-nem güvenli i
aç s ndan yeniden yap land r lmas .

Üst Yönetim

Fen leri Müdürlü ü

Yaz  leri Müdürlü ü

Mali Hizmetler Müdürlü ü

Tüm Birimler

Fiziki ar iv alan n n düzenlenmesi ve güvenlik
önlemlerinin art r lmas sayesinde belgeler daha güvenli,
eri ilebilir ve düzenli ekilde saklan r. Evraklar n
zaman nda kayd ve standartlara uygun s n fland r lmas ,
kurumsal haf zan n fiziki ortamda sürdürülebilirli ini
sa lar.

2026/2027 Fiziki olarak aranan bir evrak n k sa sürede bulunmas bu standart n
sa l kl  bir ekilde uygulanmas na ba l d r.

15.6.

darenin i ve i lemlerinin kayd , s n fland r lmas ,
korunmas ve eri imini de kapsayan, belirlenmi
standartlara uygun ar iv ve dokümantasyon sistemi
olu turulmal d r.

darenin i ve i lemleri kay t alt na al nmakta, s n fland r lmakta ve eri ilebilir
ekilde muhafaza edilmektedir. Dijital ar iv tüm kanun ve yönetmeliklere

uygun ekilde sorunsuz çal maktad r. Fiziki ar iv için ise standartlara uygun
bir belediye ar iv alan  henüz bulunmamaktad r.

15.6.1.

darenin i ve i lemleri kay t alt na al nmakta,
s n fland r lmakta ve eri ilebilir ekilde muhafaza
edilmektedir. Dijital ar iv tüm kanun ve yönetmeliklere
uygun ekilde sorunsuz çal maktad r. Fiziki ar iv için ise
standartlara uygun ar iv mevcut ancak kurum geneli için
yeterli de ildir. 

Üst Yönetim

Fen leri Müdürlü ü

Yaz  leri Müdürlü ü

Mali Hizmetler Müdürlü ü

Tüm Birimler

Fiziki ar iv standartlar n n olu turulmas ve uygulanmas
sayesinde belgeler güvenli, düzenli ve eri ilebilir ekilde
saklan r; kurumsal haf za fiziki ortamda da
sürdürülebilir hale gelir.

2026/2027 ve i lemlerin kay t alt na al nmas , s n fland r lmas ve eri ilebilir ekilde
muhafazas  güvence alt na al n r.

STANDART NO B S 15
KONTROL ORTAMI STANDARTLARI KAYIT VE DOSYALAMA S STEM  : dareler, gelen ve giden her türlü evrak dahil i  ve i lemlerin kaydedildi i, s n fland r ld  ve dosyaland  kapsaml  ve güncel bir sisteme sahip olmal d r.
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16.1. Hata, usulsüzlük ve yolsuzluklar n bildirim yöntemleri
belirlenmeli ve duyurulmal d r.

Bildirim yöntemleri mevzuat çerçevesinde tan mlanm olmakla birlikte,
kurum içinde görünürlü ü ve eri ilebilirli i art rmaya yönelik geli tirme
f rsatlar  bulunmaktad r.

16.1.1.

Fiziki ortamda görünür noktalara “Etik Bildirim Noktas ”
afi leri yerle tirilmesi.

Personel oryantasyonlar nda bildirim yöntemlerine özel
k sa bilgilendirme bölümü eklenmesi.

Etik bildirim sürecine dair sade ve anla l r bir rehberin
dijital ortamda yay nlanmas .

nsan Kaynaklar ve E itim
Müdürlü ü

İç Denetim Birimi

Tüm Birimler

Bildirim yöntemlerinin görünür hale gelmesi, dijital ve
fiziki eri im kanallar n n güçlendirilmesi sayesinde hata,
usulsüzlük ve yolsuzluk bildirimleri kurumsal güveni
art ran, sistematik ve izlenebilir bir yap ya kavu ur.

31.12.2026 Bildirim süreçleri belirli yöntemlerle tan mlan r, duyurulur ve eri ilebilir
hale getirilir.

16.2. Yöneticiler, bildirilen hata, usulsüzlük ve yolsuzluklar
hakk nda yeterli incelemeyi yapmal d r.

Bildirilen hata, usulsüzlük ve yolsuzluklar hakk nda yöneticiler taraf ndan
yeterli inceleme yap lmakta olup, ilgili kanun, yönetmelik ve toplu i
sözle mesi hükümlerine tam uyum sa lanmaktad r.

16.2.1. nceleme sonuçlar n n yöneticilere ve ilgili birimlere
periyodik olarak raporlanmas .

nsan Kaynaklar ve E itim
Müdürlü ü Tüm Birimler Kurumsal güven ve iç kontrol mekanizmas

güçlenecektir. 2026/2027 Bildirimlerin adil, zaman nda ve mevzuata uygun ekilde incelenmesi
kurumsal güveni peki tirir.

16.3. Hata, usulsüzlük ve yolsuzluklar bildiren personele
haks z ve ayr mc  bir muamele yap lmamal d r

Bildirimde bulunan personele kar haks z ve ayr mc muamele yap lmamas
yönündeki ilke, ilgili mevzuat ve toplu i sözle mesi hükümleri do rultusunda
kurumda uygulanmaktad r. Bu yakla m n sürdürülebilirli i ve çal anlar
nezdinde güven verici hale gelmesi için görünürlük art r labilir.

16.3.1.

Yöneticilere yönelik “etik ileti im ve kurumsal güven”
temal  k sa bilgilendirme içeriklerinin haz rlanmas .

Etik bildirim kültürünü destekleyen görsel içeriklerin
kurum içi platformlarda payla lmas .

nsan Kaynaklar ve E itim
Müdürlü ü Tüm Birimler

Etik bildirimde bulunan personelin kurumsal güvence
alt nda oldu unu gösteren uygulamalar sayesinde
çal anlar aras nda aç kl k ve güven kültürü peki ir;
kurumsal etik ilkeler görünür hale gelir.

2026 Y l Etik bildirimde bulunan personelin görev ortam nda e itlik ve güven ilkeleri
korunur.

STANDART NO B S 16
KONTROL ORTAMI STANDARTLARI HATA, USULSUZLÜK VE YOLSUZLUKLARIN B LD R LMES  : dareler, hata, usulsüzlük ve yolsuzluklar n belirlenen bir düzen içinde bildirilmesini sa layacak yöntemler olu turmal d r.
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17.1.
ç kontrol sistemi, sürekli izleme veya özel bir

de erlendirme yapma veya bu iki yöntem birlikte
kullan larak de erlendirilmelidir.

ç kontrol sistemi, 5018 say l  Kanun ve Kamu ç Kontrol  Standartlar  Tebli i 
uyar nca yürütülmekte olup, de erlendirme süreçlerinde mevzuata uygunluk
sa lanmaktad r. Ancak izleme ve özel de erlendirme yöntemlerinin birlikte ve
sistematik biçimde uygulanmas na yönelik kurumsal kapasite geli tirilebilir.

17.1.1. zleme ve de erlendirme sonuçlar n n iç kontrol sistemine
entegre edilerek aksiyon planlar na dönü türülmesi.

Mali Hizmetler Müdürlü ü
Strateji Geli tirme Birimi

İç Denetim Birimi

Tüm Birimler ç kontrol sisteminin etkin ve izlenebilir olmas  sayesinde 
kurumsal riskler zaman nda tespit edilebilir hale gelir. 2026/2027 ç kontrol sistemi etkinlik ve izlenebilirlik ilkeleri do rultusunda kurumsal

risklerin zaman nda belirlenmesini sa lar

17.2.

ç kontrolün eksik yönleri ile uygun olmayan kontrol
yöntemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli
önlemlerin al nmas konusunda süreç ve yöntem
belirlenmelidir.

ç kontrol sistemi genel hatlar yla mevzuata uygun ekilde yürütülmektedir.
Ancak eksik yönlerin ve uygun olmayan kontrol yöntemlerinin sistematik
biçimde tespit edilmesi ve bu durumlara kar önleyici süreçlerin
tan mlanmas  yönünde geli im f rsatlar  bulunmaktad r.

17.2.1.

ç kontrol de erlendirme raporlar nda eksik veya
uygunsuz uygulamalar n ayr  ba l k alt nda izlenmesi.

Her birim için kontrol noktalar n n gözden geçirilerek
riskli alanlar n önceliklendirilmesi.

Eksik veya uygunsuz kontrol yöntemleri tespit
edildi inde, düzeltici eylem plan  haz rlanmas .

Tüm Birimler ç kontrol sisteminin etkin ve izlenebilir olmas  sayesinde 
kurumsal riskler zaman nda tespit edilebilir hale gelir. 2026/2027 ç kontrol sistemi etkinlik ve izlenebilirlik ilkeleri do rultusunda kurumsal

risklerin zaman nda belirlenmesini sa lar.

17.3. ç kontrolün de erlendirilmesine idarenin birimlerinin
kat l m  sa lanmal d r.

ç kontrol de erlendirme süreçlerine birimlerin kat l m yeni hayata
geçirilmekte olup, uygulama a amal olarak kurumsal i leyi e entegre
edilmektedir. Kat l m n güçlenmesiyle birlikte sistemin etkinli i artacakt r.

17.3.1.

Birimlerin de erlendirme sürecine katk sa layaca görev
ve sorumluluklar n yaz l  hale getirilmesi.

Kat l m n görünür ve düzenli olmas n sa lamak için y ll k
de erlendirme toplant lar n n planlanmas .

Tüm Birimler
Birimlerin sürece aktif kat l m sayesinde iç kontrol

de erlendirmeleri daha kapsay c , gerçekçi ve kurumsal
ihtiyaçlara uygun hale gelir.

2026/2027 Birimlerin de erlendirme sürecine kat l m , iç kontrolün kurumsal düzeyde
sahiplenilmesini ve etkinli ini art r r.

17.4.

ç kontrolün de erlendirilmesinde, yöneticilerin
görü leri, ki i ve/veya idarelerin talep ve ikâyetleri ile iç
ve d denetim sonucunda düzenlenen raporlar dikkate
al nmal d r.

ç kontrol sisteminin de erlendirilmesinde yöneticilerin görü leri, ki i ve/veya
idarelerin talep ve ikayetleri ile iç ve d denetim raporlar n n dikkate
al nmas na yönelik sistem bu eylem plan süresi içinde gerçekle tirilecektir.
Uygulaman n kurumsal i leyi e entegre edilmesi için süreç ve araçlar
geli tirilmektedir.

17.4.1.

Talep ve ikayetlerin iç kontrol sürecine aktar lmas n
sa layacak bir geri bildirim mekanizmas  kurulmas .

ç ve d denetim raporlar n n iç kontrol de erlendirme
toplant lar nda gündem maddesi olarak ele al nmas .

Sürecin izlenebilirli ini sa lamak için katk lar n kay t
alt na al nmas ve y ll k de erlendirme raporuna
yans t lmas .

Üst Yönetim

Mali Hizmetler Müdürlü ü
Strateji  Geli tirme Birimi

İç Denetim Birimi

Tüm Birimler
ç kontrol de erlendirmelerine çok kaynakl katk

sa lanmas sayesinde sistem daha gerçekçi, kapsay c ve
kurumsal ihtiyaçlara duyarl  hale gelir.

2026 Y l Yöneticilerin görü leri, talepler ve denetim raporlar iç kontrol
de erlendirmesine yön verir, sistemin kapsay c l n  art r r.

17.5.
ç kontrolün de erlendirilmesi sonucunda al nmas

gereken önlemler belirlenmeli ve bir eylem plan
çerçevesinde uygulanmal d r.

ç kontrol de erlendirmeleri sonucunda al nmas gereken önlemlerin
belirlenmesi ve eylem plan çerçevesinde uygulanmas na yönelik sistem bu y l
hayata geçirilmektedir. Uygulaman n kurumsal i leyi e entegre edilmesiyle
birlikte dönem sonunda hedeflenen seviyeye ula lmas  amaçlanmaktad r.

17.5.1.

ç kontrol de erlendirme ç kt lar n n eylem plan na
dönü türülmesini sa layacak standart format n
olu turulmas .

Eylem plan n n dijital ortamda izlenebilir hale getirilmesi
ve periyodik güncellenmesi.

Plan n uygulanma düzeyinin y l sonunda raporlanmas ve
üst yönetime sunulmas .

Eylem plan uygulamalar na dair k sa bilgilendirme
içeriklerinin ilgili personele sunulmas .

Mali Hizmetler Müdürlü ü
Strateji  Geli tirme Birimi

İç Denetim Birimi

Tüm Birimler

Dönem sonunda iç kontrol de erlendirmeleri
do rultusunda al nan önlemler sistematik biçimde
uygulanm , izlenmi ve raporlanm olur; kurumsal risk
yönetimi güçlenir.

2026/2027 ç kontrol de erlendirmeleri sonucunda al nan önlemler, eylem plan ile
kurumsal düzeyde hayata geçirilir.

STANDART NO ZS 17
KONTROL ORTAMI STANDARTLARI Ç KONTROLÜN DE ERLEND R LMES  : dareler iç kontrol sistemini y lda en az bir kez de erlendirmelidir.

Ç KONTROL B LE ENLER ZLEME STANDARTLARI ( ZS) : zleme, iç kontrol sisteminin kalitesini de erlendirmek üzere yürütülen tüm izleme faaliyetlerini kapsar.
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Kamu ç Kontrol Standart n n Genel art MEVCUT DURUM EYLEM
KOD NO

YAPILMASI ÖNGÖRÜLEN EYLEM VEYA EYLEMLER SORUMLU B R M B RL  
YAPILACAK B R M

ÇIKTI VEYA SONUÇ TAMAMLANMA
TAR H

AÇIKLAMA

18.1.
ç denetim faaliyeti ç Denetim Koordinasyon Kurulu

taraf ndan belirlenen standartlara uygun bir ekilde
yürütülmelidir.

ç Denetim Birimi taraf ndan 3 y ll k iç denetim plan ve y ll k iç denetim
program haz rlanmakta ve Ba kanl k Makam onay do rultusunda
uygulamaya konulmaktad r. Denetim ve dan manl k hizmetleri onaylanan ç
Denetim Program çerçevesinde belirlenen denetim standartlar na uygun bir
ekilde yürütülmektedir.

18.1.1. Üst makam taraf ndan onaylanan iç denetim plan ,
programa uygun ekilde yürütülecektir. ç Denetim Birimi Tüm Birimler

Denetim Raporu

yi uygulama örnekleri raporu
2026/2027 Bu genel art için Belediyemizde makul güvence sa land ndan herhangi

bir eylem öngörülmemi tir

18.2.
ç denetim sonucunda idare taraf ndan al nmas gerekli

görülen önlemleri içeren eylem plan haz rlanmal ,
uygulanmal  ve izlenmelidir.

ç Denetim Birimi taraf ndan gerçekle tirilen denetimler sonucunda,
geli tirilmesi gereken alanlar belirlenmekte ve ilgili birimler taraf ndan bu
hususlara ili kin eylem plan haz rlanmaktad r. Eylem planlar n n izlenmesi
için bir takvim olu turulacakt r.

18.2.1.
Gerçekle tirilen denetimler sonucu haz rlanan eylem
planlar n n izlenmesi sa lanacak ve üst yöneticiye
sunulacakt r.

ç Denetim Birimi Tüm Birimler
Eylem planlar n n uygulanmas ve izlenmesi ile yap lan
denetimlerden azami fayda sa lanacak, kurumun
faaliyetlerine de er katacakt r.

2026/2027 Denetlenen süreçlerin riskleri minimize edilir.

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI Ç DENET M : dareler fonksiyonel olarak ba ms z bir iç denetim faaliyetini sa lamal d r.

STANDART NO ZS 18 : 
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